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اتجاهات اأع�ضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت نحو

تجربة نظام �لتعليم و�لتعلّم عن بُعد خلال �أزمة جائحة كورونا

�أ.د. عمار ح�صن �صفر

 اأ�ستاذ بق�سْم المناهج وطرق التدري�س، كلية التربية

جامعة الكويت،دولة الكويت

�لملخّ�ص:

اهات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت نحو تجربة ا�ستخدام  هدفت الدرا�سة اإلى قيا�س اتجّج

( - درجة قبولهم له وموافقتهم عليه - 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

ات الجن�س،  اأثناء فترة انت�سار جائحة فيو�س كورونا الُم�ستَجِد )كوفيد-19(؛ اإ�سافةً اإلى الك�سف عن اأثر متغيّج

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني،  �س، والخبرة ال�سابقة في ا�ستخدام من�سّج ونوع الكلية، ونوع التخ�سّج

و�سنوات الخبرة الِمهنية على م�ستوى درجة قبولهم لهذا النظام وموافقتهم له ور�ساهم عنه. وتبنّجت الدرا�سة 

اأهدافها  اإتمام  بها  المنوطَ  البحثية  المنهجيةَ  باعتباره  التقييمي  التحليلي   
َّ

المَ�سْحِي الو�سفي  ي  الكمّج البحثي  المنهجَ 

نت عيّجنتُها من 260 م�ساركًا؛ اختيوا  البحثية ال�ستق�سائية. وا�ستخدمت اأداة ال�ستبانة لجمع البيانات، وتكوّج

بالطريقة الع�سوائية الطبقية، وب�سورة اآلية/ اإلكترونية خلال الف�سل الدرا�سي الأول والثاني وال�سيفي من 

العام الجامعي 2021-2022م. اأ�سارت النتائجُ اإلى اأنّج درجة القبول/ الموافقة والر�سا لدى اأع�ساء الهيئة 

 المتنقِّل 
ّج

الأكاديمية في جامعة الكويت نحو تجربة توظيف نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

الفترا�سيّج( جاءت ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة " )م = 3.74، ن.م = RII ،0.41 = 0.75(؛ حيث بيّجنت 

تقديراتُ اأع�ساء هيئة التدري�س والهيئة الأكاديمية الم�سانِدة بالجامعة اإلى اأنّج درجة قَبولهم/ موافقتهم ور�ساهم 

ا" في جميع  عن النظام الجديد/ البديل/ الطارئ )نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد( جاءت "مرتفعة-مرتفعة جدًّ

ا عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية  ات( الدرا�سة. وك�سفت نتائجُ الدرا�سة اأي�سً محاور/ مجالت )موؤ�شّج

عند م�ستوى الدللة α( 0.05≥0.05( بين ا�ستجابات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في الجامعة فيما يتعلّجق بدرجة 

ات الجن�س  قبولهم/ موافقتهم وم�ستوى ر�ساهم نحو تجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد تُعزى لمتغيّج

ا�ستخدام  ال�سابقة في  الأدبية(، والخبرة  �سات  التخ�سّج فئة  )ل�سالح  �س  التخ�سّج الإناث(، ونوع  فئة  )ل�سالح 

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )ل�سالح فئة من لديه خبرة �سابقة(، و�سنوات الخبرة المهنية )ل�سالح  من�سّج

فئة اأقل من 10 �سنوات(. وخلُ�ست الدرا�سةُ اإلى تبني بع�س التو�سيات.     

�لكلمات �لمفتاحية: جائحة فيو�س كورونا الم�ستجد )كوفيد-19(، التعليم والتعلّجم عن بُعد، التعليم 

درجة  الفترا�سي،  والتعلّجم  التعليم  المتنقّجل،  والتعلّجم  التعليم  بَكي،  ال�سَّ والتعلّجم  التعليم  الإلكتروني،  والتعلّجم 

قبول/ موافقة اأع�ساء الهيئة الأكاديمية، التعليم العالي، جامعة الكويت، دولة الكويت. 

)*(ا�ستلم البحث في يوليو 2023 واأجيز للن�ش في اأغ�سط�س 2023

Doi:10.29343/2
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Kuwait University Academic Staff’s Perceptions Towards 
the Use of Distance Teaching

and Learning System During the Coronavirus Pandemic 
Crisis

Ammar Safar

College of Education Kuwait University

Abstract:
The study aimed to measure the perspectives of members of the academic staff at Kuwait 

University (KU) towards the experience/practice of using distance teaching and learning system 
(electronic, web-based, mobile, and virtual) during the Coronavirus (COVID-19) pandemic cri-
sis—their degree of acceptance and approval with the new alternative teaching and learning strat-
egy. In addition to revealing the effect of some independent variables (i.e., gender, type of college, 
type of specialization/major, prior experience in using electronic teaching and learning manage-
ment platforms, and years of processional experience) on the level of their acceptance, approval, 
and satisfaction with this distance/remote education system. This study adopted the quantitative, 
descriptive, survey, analytical, and evaluative research design as the research methodology en-
trusted with the completion of its investigative research objectives. The online questionnaire was 
used to collect data. A stratified random sample of 260 members of KU’s academic staff partici-
pated electronically in this research study during the fall, spring/winter, and summer semesters 
of 2021-2022 academic year. The results indicated that the degree of acceptance/agreement and 
satisfaction among the academic staff members at KU towards distance/remote education practice 
was generally "high" (M = 3.74, SD = 0.41, RII = 0.75). Where the estimates of the academic staff 
indicated that the degree of their acceptance/approval and satisfaction with the new alternative 
emergency educational system (distance/remote teaching and learning) was "high-very high" in 
all of the study’s domains/indicators. The findings of the study also revealed that there were statis-
tically significant differences at the significance level of 0.05 (α ≤ 0.05) between the responses of 
KU academic staff members with regard to the degree of their acceptance/approval and satisfac-
tion with the practice of distance education due to the variables of gender (in favor of the female 
group), the type of specialization/major (in favor of the category of humanity and social sciences 
specializations), prior experience in using electronic teaching and learning management platforms 
(for the benefit of those with previous experience), and years of professional experience (for the 
category of less than 10 years). The study concluded with some recommendations.

Keywords: Coronavirus (COVID-19) Pandemic, Distance/Remote Teaching and Learning, 
Electronic Teaching and Learning, Internet/Web-based Teaching and Learning, Mobile Teaching 
and Learning, Virtual Teaching and Learning, Academic Staff’s Acceptance/Agreement Degree, 
Post-secondary Education, Kuwait University, State of Kuwait.



إصدار خاص ديسمبر 2023مجلة الطفولة العربية اتجاهات أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ...

11

�لمقدّمة:

با�سم جائحة  عُرِفَ   
ٌّ

باأ�شه وباءٌ �سحي العالَم  اجتاح  2020م  2019م، وبداية عام  نهاية عام  في 

و�ساحَبَها  اأنواعها،  بكل  الحياة  على  كبيًا  خطرًا  الجائحةُ  لت  �سكّج )كوفيد-19(.  الم�ستجِد  كورونا  فيو�س 

ت اآثارها كافةَ مجالت الحياة، ومنها على  تداعياتٌ كونية اأثّجرت على المجتمعات في جميع القارات، وغطّج

والتربوية  النف�سية،  الجتماعية،  الإن�سانية،  القت�سادية،  ال�سحية،  التداعيّجات:  الح�ش  ل  المثال  �سبيل 

في  والتعلّجم  التعليم  نُظم  في  توَقّجف  اأو  انقطاع  اأكبر  حدوث  عن  الجائحةُ  واأ�سفرتْ  والتعلّجمية(.  )التعليمية 

190 بلدًا، في  1.6 بليون من طالبي العلم والمعرفة في اأكثر من  ر منها نحو  التاريخ الب�شي، حيث ت�شَّ

�سات التربوية التعليمية - كالمدار�س، والمعاهد، والكليات،  جميع القارات. واأثّجرت عمليّجاتُ اإغلاق الموؤ�سّج

والجامعات، وغيها من اأماكن التعليم والتعلُّم - على 94 في المئة من المتعلّجمين في �ستّجى اأنحاء العالم، وهذه 

طة الدخل من ال�شيحة  الن�سبة المئوية ترتفع لت�سلَ اإلى 99 في المئة في الدول المنخف�سة الدخل والدول المتو�سّج

United N -( 2020اأ(  الخليج،  لدول  التربوية  للبحوث  العربي  المركز  2020؛  المتحدة، )الأمم   للدنيا 

.)tions, 2020
الحترازية  الإجراءات  كاأحد  الجائحة  ظل  في  فها  وتوقّج الدرا�سة  ر  تعذُّ وب�سبب  ذلك،  �سوء  وفي 

)التعليمي  التربوي  العمل  ديمومة  ولكفالة  انت�سارها،  من  وللحد  والج�سدي،  الجتماعي  التباعد  ل�سمان 

�سات التربوية التعليمية الحكومية، اعتمدت وزارةُ التربية ووزارة التعليم العالي  والتعلّجمي( في جميع الموؤ�سّج

والبحث العلمي بدولة الكويت - حالها حال بقية وزارات التربية والتعليم العالي في مختلف اأرجاء المعمورة-  

يُطبَّق  بديل  ( كنظام تربوي 
ّج

المتنقّجل الفترا�سي  
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج  بُعد  التعليم والتعلّجم عن  ا�ستخدامَ نظام 

�سات التربوية الحكومية على اختلاف مراحلها التعليمية، وليحل محلَّ نظام التعليم والتعلّجم  في جميع الموؤ�سّج

ا كاملًا ون�سفَ العام تحديدًا )ا�ستكمالً لما تبقّجى  ا اأو اأكاديميًّ التقليدي الوجاهي، وذلك لِماَ يقارب عامًا درا�سيًّ

من العام الدرا�سي 2019-2020م، ويليه العام الأكاديمي 2020-2021م باأكمله(.      

م�صكلة �لدر��صة:

 )
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

بتْ جامعة الكويت تطبيقَ نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي جرّج

2019-2020م، وتابعتْ ا�ستخدامَه في الف�سل  لهدف ا�ستكمال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 

الدرا�سي  الف�سل  ا�ستخدامه في  ا�ستمرار  نف�سه، واأبدتْ موافقتَها على  العام الجامعي  ال�سيفي من  الدرا�سي 

الأول والثاني وال�سيفي من العام الجامعي 2020-2021م، وذلك ب�سبب انت�سار جائحة فيو�س كورونا 

التعليمية  مقا�سدَها  وتحقِّق  الأ�سيلة  ثمارَها  التربوية  التجربةُ  هذه  تح�سد   
ْ

ولكي )كوفيد-19(.  الم�ستجد 

والتعلّجمية الُمبتغاةَ منها، كان لزامًا علينا اأنْ نُقيّجم كافة جوانبها واأبعادها بمنهجية علمية ومو�سوعية؛ لمعرفة 

في  مدى ر�سا مُنت�سبي الجامعة - من اأع�ساء هيئة التدري�س، والهيئة الأكاديمية الم�سانِدة، والطلبة، وموظّج

اإنّج  حيث  الكويت  بجامعة  نوعها  من  الأولى  التجربة  كونها  �سِيّجما  ل  التجربة،  هذه  عن   - الإدارية  الهيئة 

ن بعد ذلك منْ اأنْ نحكم  الجامعة لم ت�ستخدمْ نظامَ التعليم والتعلّجم عن بُعد من قبل وفق هذا المنظور، فنتمكّج
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عليها بالنجاح اأو الف�سل.

وحيث اإنّج اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في الجامعة )اأع�ساء هيئة التدري�س، والهيئة الأكاديمية الم�سانِدة( 

بهذه  ر  الُموؤَثِّ العامل  العالي، وهم  التعليم  �سات  التربوي بموؤ�سّج الميدان  العاملة في  الأ�سا�سية  نات  الُمكوّج اأحد  هم 

اآرائهم  ال�شوري معرفة  فمن  لها. وعليه،  الحقيقي  والنتاج  واأخيًا،  اأولً  ال�ستثنائية  التربوية  التجربة 

 والحيوي 
َّ

نَ الأ�سا�سي اهاتهم وملاحظاتهم حول هذه التجربة كَوْنَهُمْ الركنَ الركيَن والمكوِّ راتهم واتجّج وت�سوّج

بَ هذه المنظومة التربوية وعمودَها الفقري، ولَوْلهم  في العملية التربوية التعليمية والتعلّجمية الجامعية، وع�سَ

اهاتهم واآرائهم - بناءً على  ل يمكنْ اأنْ تتم اأيُّ عملية تعليم وتعلّجم حقيقية واأ�سيلة؛ فمن خلال اإدلئهم باتجّج

وا بها في مقرراتهم الدرا�سية/ الأكاديمية خلال فترة اأزمة جائحة كورونا  خبرتهم مع هذه التجربة التي مرّج

وها با�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد - يُمكننا معرفة درجة موافقتهم عليه )قبولهم له( ور�ساهم  التي اأتمّج

يُمكننا  ذلك  وبناءً على  التي واجهتهم خلاله.  يات  والتحدّج قات  والمعوّج ال�سعوبات  ب�سكل عام، وتحديد  عنه 

الُحكم على مدى نجاح هذه التجربة اأو ف�سلها. وهذا كُلّجه ي�سبُّ في خدمة م�سلحة الوطن والميدان التربوي.

�أ�صئلة �لدر��صة:

حاولت الدرا�سة البحثية الإجابةَ عن الأ�سئلة الآتية:

رات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت تجاه التعليم والتعلّجم عن . 1 ماهي اآراء وت�سوّج

( مقارنةً بالتعليم والتعلّجم التقليدي؟
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

ا�ستخدام . 2 في  الجامعة  لتجربة  الكويت  جامعة  في  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  تقييم  ما مدى 

مودل   ،Blackboard بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج

( فيها خلال 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

Moodle( لتطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي
جائحة كورونا؟

وفاعليّجة . 3 كفاءة  تجاه  الكويت  جامعة  في  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  رات  وت�سوّج اآراء  ماهي 

 ،Teams ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز وجودة الدورات والور�س التدريبية على من�سّج

بلاك بورد Blackboard، مودل Moodle( الم�ستخدَمة في نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج 

مة من قبل الجامعة )وكلياتها( خلال جائحة كورونا؟ ( بجامعة الكويت والُمقدّجَ
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

ال�سبكي

رات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت تجاه كفاءة وفاعليّجة وجودة . 4 ماهي اآراء وت�سوّج

اتها( عند ا�ستخدام  مة من قبل الجامعة )وكليَّ خدمات الدعم الإداري، والفني/ التقني، والأكاديمي الُمقدَّ

( فيها خلال جائحة كورونا؟
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

يات وال�سعوبات والم�سكلات التي واجهت اأع�ساءَ الهيئة الأكاديمية في . 5 قات والتحدّج ما المعوّج

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز Teams، بلاك بورد  جامعة الكويت عند ا�ستخدام من�سّج

 المتنقّجل 
ّج

Blackboard، مودل Moodle( لتطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي
( فيها على الوجه الأمثل خلال جائحة كورونا؟

ّج
الفترا�سي
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ال�سبل . 6 اأف�سل  تجاه  الكويت  جامعة  في  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  رات  وت�سوّج ماهي اآراء 

( في جامعة الكويت؟   
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

والطرق في اإنجاح التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

اهات اأع�ساء . 7 هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05( في اتجّج

بُعد خلال جائحة كورونا  التعليم والتعلّجم عن  الكويت نحو تجربة نظام  الهيئة الأكاديمية في جامعة 

ا�ستخدام  ال�سابقة في  �س، والخبرة  التخ�سّج الكلية، ونوع  ات الجن�س، ونوع  لمتغيّج تُعزى  اأنْ  يُمكن 

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني، و�سنوات الخبرة المهنية؟ من�سّج

�أهد�ف �لدر��صة:

هدفت الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق التالي:

ف وجهات نظر اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت نحو تجربة نظام التعليم . 1 تعرّج

( خلال اأزمة جائحة كورونا.
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

بُعد . 2 التعليم والتعلّجم عن  الكويت تجاه  الأكاديمية في جامعة  الهيئة  اأع�ساء  اهات  اتجّج معرفة 

مقارنةً بالتعليم والتعلّجم التقليدي.

ات اإدارة التعليم والتعلّجم . 3 تبيان درجة تقييم اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت لمن�سّج

نظام  في  الم�ستخدَمة   )Moodle مودل   ،Blackboard بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني 

التعليم والتعلّجم عن بُعد اأثناء الجائحة.

ات اإدارة التعليم . 4 تحديد كفاءة وفاعليّجة وجودة الدورات والور�س التدريبية الخا�سة بمن�سّج

اتها(  قبل الجامعة )وكليَّ مة من  بُعد والُمقدَّ التعليم والتعلّجم عن  الم�ستخدَمة في نظام  الإلكتروني  والتعلّجم 

خلال الجائحة.

ف على اآراء اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت تجاه كفاءة وفاعليّجة وجودة . 5 التعرّج

اتها( عند ا�ستخدام  مة من قبل الجامعة )وكليَّ خدمات الدعم الإداري، والفني/ التقني، والأكاديمي الُمقدَّ

نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد فيها اأثناء الجائحة.

قات وال�سعوبات التي واجهت اأع�ساءَ الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت عند . 6 تعيين المعوّج

فيها خلال  بُعد  التعليم والتعلّجم عن  لتطبيق نظام  الإلكتروني  التعليم والتعلّجم  اإدارة  ات  ا�ستخدام من�سّج

الجائحة.

اهات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت نحو اأف�سل ال�سبل الكفيلة باإنجاح . 7 معرفة اتجّج

التعليم والتعلّجم عن بُعد فيها.

�س، والخبرة ال�سابقة في . 8 ات الجن�س، ونوع الكلية، ونوع التخ�سّج الك�سف عن اأثر متغيّج

اهات واآراء  ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني، و�سنوات الخبرة المهنية في/ على اتجّج ا�ستخدام من�سّج

بُعد خلال جائحة  والتعلّجم عن  التعليم  نظام  نحو تجربة  الكويت  الأكاديمية في جامعة  الهيئة  اأع�ساء 

كورونا.
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يَّة �لدر��صة: �أهمِّ

يَّة الدرا�سة الحالية في النقاط الآتية: �ست اأهمِّ تلخّج

الكويت نحو . 1 الأكاديمية بجامعة  الهيئة  اأع�ساء  اهات  ا�ستق�ساء اتجّج الدرا�سةُ على  تُعين هذه 

جائحة  اأثناء   )
ّج

الفترا�سي المتنقّجل   
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  توظيف  تجربة 

في  الجامعة  قياديّجي  باإمكان  حيث  الة  فعّج طريقة  وهي  عليه(،  وموافقتهم  له  قبولهم  )درجة  كورونا 

ف على  مجال تكنولوجيا المعلومات والتّج�سالت )ICT( ال�ستفادة من نتائج الدرا�سة الراهنة للتعرّج

علمية  بطريقة  اأدائها  تقييم  خلال  من  التجربة،  لهذه  التربوية  الفعلية  الواقعية/  الحالة  ل�ستقراء  اأو 

الم�ستنية  الم�سانِدة  الأكاديمية  والهيئة  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لملاحظات  تقديمها  عبر  ومو�سوعية 

لإدارة  المعرفة  بتوفي  بذلك  فتقوم  التجربة،  هذه  حول   - الراجعة  التغذية   - والمحايدة  وال�سادقة 

جامعة الكويت حول هذا المبحث فتعمل جاهدةً على بناء بيئة عمل ودرا�سة تربوية تعليمية وتعلّجمية 

اأكثر اإيجابية واإنتاجية، واأعلى كفاءة وفاعليّجة وجودة.

ال . 2 الفعّج اإدارةُ جامعة الكويت قادرةً على الإ�سهام  من خلال نتائج هذه الدرا�سة، �ستكون 

مها الجامعةُ )وكليّجاتها( ول �سِيّجما في مجال تكنولوجيا المعلومات  في تطوير الخدمات التربوية التي تُقدِّ

التربوية  الخدمات  لأف�سل  الجامعة  توفي  �سمان  على  بذلك  و�ستُ�ساعد  التربوية،  والتّج�سالت 

الأكاديمية الُممكنة في الم�ستقبل في هذا المجال الحيوي.

تُفيد الدرا�سةُ الحاليةُ م�سوؤولي جامعة الكويت في قيا�س مدى كفاءة وفاعليّجة وجودة ا�ستخدام . 3

( كنمط تعليمي وتعلّجمي جامعي حديث 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

الناجمة عن  ال�ستثنائية  وال�سحية  الطبيعية  الظروف  ب�سبب  التقليدية  الدرا�سة  ر  تعذُّ وبديل وذلك عند 

يات،  الأزمات، اأو الكوارث، اأو الأوبئة، وغيها؛ كما يُمكن لقياديّجي الجامعة ال�ستر�ساد بقائمة التحدّج

دها اأع�ساء الهيئة  قات، اأو ال�سعوبات التي تواجه تطبيقَ نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد - كما حدّج اأو المعوّج

ال لحل  ة لحلّجها - حتى يُ�ستفاد منها ب�سكل فعّج الأكاديمية - التي ينبغي ت�سليطُ ال�سوء والتركيزُ عليها ب�سدّج

الم�سكلات التي تعاني منها الجامعة - وذلك عند التخطيط لتطويرها، وتكرار تطبيقها في الم�ستقبل.

اهات والق�سايا التربوية الدولية المعا�شة في مجال . 4 مُ�سايرة مو�سوع الدرا�سة الراهنة للاتجّج

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت التربوية، و/ اأو تكنولوجيا التربية/ التعليم.

ا ومرجعًا خ�سبًا ل غنى عنه لأولئك الم�سوؤولين المعَنيّجين . 5 تُعدُّ هذه الدرا�سةُ الحالية م�سدرًا ثريًّج

بتوفي نظام تربوي تعليمي وتعلّجمي عن بُعد )اإلكتروني �سبكي متنقّجل افترا�سي( عالي الكفاءة والفاعليّجة 

والجودة.

والإقليمية . 6 والعربية  والخليجية  المحلية   - العلمية  التربوية  البحثية  الدرا�سية  الأدبيات  اإثراء 

ا، واأدبيًّجا،  ع اأكثر فيه فكريًّج ق والتو�سّج والعالمية - حول مو�سوع الدرا�سة الراهنة، وفتْح اآفاق جديدة للتعمّج

ات بحثية اأخرى. ومعرفيًّجا، وذلك باإجراء المزيد من الدرا�سات البحثية العلمية الحديثة حوله، ولمتغيّج
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حدود �لدر��صة:

نّجفت حدودُ هذه الدرا�سة البحثية اإلى الآتي: �سُ

�لحدود �لمو�صوعية: تمثّجلت في تقييم تجربة تطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج . 1

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز Teams، بلاك  ( با�ستخدام من�سّج
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

ال�سبكي

بورد Blackboard، مودل Moodle( خلال جائحة كورونا.

�لحدود �لب�شرية: تمثّجلت في وجهة نظر اأع�ساء الهيئة الأكاديمية )اأع�ساء هيئة التدري�س، . 2

والهيئة الأكاديمية الم�سانِدة( فقط. 

�لحدود �لمكانية: اقت�شت على جامعة الكويت بدولة الكويت.. 3

�لحدود �لزمانية: طُبّجقت في الف�سل الدرا�سي الأول والثاني وال�سيفي من العام الجامعي . 4

2021-2022م.

�لتعريفات �لإجر�ئية لمفاهيم وم�صطلحات �لدر��صة:

هناك بع�س المفاهيم والم�سطلحات التي ذُكرت في الدرا�سة من اللازم تعريفُها وتو�سيحها اإجرائيًّجا، 

ُ قرينَ كلٍّ منها، وهي الآتي: د بها المعنى الُمبينَّ ويُق�سَ

1 .Information and Communication Tec - )ككنولوجيا المعلومات والت�سالت 

ات، والأجهزة(، والتطبيقات )البرمجيّجات(،  nology - ICT(: هي كافة الو�سائل والأدوات )المعدّج
والخدمات والموارد )الم�سادر(، وال�سبكات، وطرق الت�سالت التي يتم ابتكارها اأو تطويرها في 

مجال تكنولوجيا المعلومات والت�سالت الرقمية )الإلكترونية( والتقليدية )�سفر، 2020، 2021ب، 

2022، 2023؛ �سفر واآغا، 2020(.
هي . 2  :)Instructional/Educational Technology( التربية  التعليم/  تكنولوجيا 

ات، وخدمات،  العملية التي يتم من خلالها ا�ستخدام وتوظيف و�سائل، واأدوات، وتطبيقات، ومن�سّج

د تح�سين  وموارد، و�سبكات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت الرقمية )الإلكترونية( والتقليدية؛ بق�سْ

 ،2022 2021ب،   ،2020 التعليمي، والتعلّجمي )�سفر،  يها:  ب�سقّج العملية التربوية  وتطوير وتي�سي 

2023؛ �سفر واآغا، 2020؛ �سفر والقادري، 2017، �س. 17(.
التعليم . 3 نمط  هو   :)Traditional Teaching/Learning( العتيادي  والتعلّجم  التعليم 

والتعلّجم التقليدي الوجاهي والذي يتم من خلاله وجود المتعلّجم �سمن منظومة تربوية تعليمية وتعلّجمية 

بين  المبا�ش  الت�سال  وجود  من  والتعلّجمية  التعليمية  للعملية  الأ�سا�سية  العنا�ش  على  ت�ستمل  متكاملة 

التطبيقي  للتعليم  العامة  )الهيئة  الجامعة  مقررات  داخل  اأنف�سهم  المتعلّجمين  بين  اأو  والمتعلّجم  الع�سو 

والتدريب، 2020؛ �سفر، 2023(.

التعليم والتعلّجم عن بُعد )Distance Teaching/Learning(: هو �سكْل من اأ�سكال التعليم . 4

والتعلّجم ل يوجد فيه المعلّجمُ والمتعلّجمُ في المكان نف�سه خلال عملية التعليم والتعلّجم، ويتم با�ستخدام تقنيّجات 
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ا بين المتعلّجم والمتعلّجمين الآخرين. وينق�سم  عة لتحقيق التوا�سل والتفاعل بين المعلّجم والمتعلّجم، واأي�سً متنوّج

ف  ويُعرَّ  .)2022 �سفر،  2020؛  الكويت،  )جامعة  المتزامن  وغي  المتزامن  رئي�سين:  نوعين  اإلى 

عبر  مبا�ش  ات�سال  بوجود  يتّج�سم  الجامعة  كليات  في  مُ�ستحدَث  وتعلّجمي  تعليمي  نمطٌ  ه  اأنّج على  ا  اأي�سً

ات التعليم والتعلّجم الإلكتروني المختلفة التي يتم التفاعل من خلالها بين اأطراف العملية التعليمية  من�سّج

والتعلّجمية با�ستخدام �سبكة الإنترنت والتطبيقات البرمجيّجة الخا�سة لأداء المهام التدري�سية والتدريبية 

)الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، 2020؛ �سفر، 2023(.

المعلّجم . 5 بين  ويتم   :)Synchronous Teaching/Learning( المتزامِن  والتعلّجم  التعليم 

للمحا�شات  البث الحي  والتعلّجم عن طريق  كالتعليم  نف�سه،  الوقت  والمتعلّجم مع وجودهما زمنيًّجا في 

الدرا�سية والف�سول الفترا�سية )جامعة الكويت، 2020؛ �سفر، 2022، 2023(.

بين . 6 ويتم   :)Asynchronous Teaching/Learning( المتزامِن  غي  والتعلّجم  التعليم 

غي  والتعلّجم  التعليم  كاأن�سطة  نف�سه،  الوقت  في  زمنيًّجا  وجودهما  الطرفين  التزام  دون  والمتعلّجم  المعلّجم 

رها نظامُ اإدارة التعلّجم )Learning Management System( مثل: الواجبات،  المتزامِن التي يوفّج

اأو التكليفات، اأو الم�شوعات )جامعة الكويت، 2020؛ �سفر، 2022، 2023(.

ل الفترا�سي )Virtual Classroom(: هو بيئة للتعليم والتعلّجم المتزامن التي ت�ستخدم . 7 الف�سْ

ن المتعلّجمَ من التوا�سل، والتفاعل، والم�ساركة مع  اأدوات اإلكترونية لمحاكاة الف�سل التقليدي؛ بحيث تُمكِّ

ا  المعلّجم والطلبة الآخرين في المناق�سات والأن�سطة التربوية التعليمية والتعلّجمية الأخرى اإلكترونيًّجا/ رقميًّج

بال�سوت والفيديو، وم�ساهدة وم�ساركة ما يكتبه المعلّجمُ على ما يُعرَف بال�سبورة الفترا�سية؛ وتُعرَف 

ا ببيئة التعليم والتعلّجم الفترا�سي )Virtual Teaching/Learning Environment( )جامعة  اأي�سً

الكويت، 2020؛ �سفر، 2022، 2023(.

8 .Electronic Teaching/Learning Pla - الإلكترونية  والتعلّجمية  التعليمية  ات  )لملمن�سّج

الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اأو  و/  بُعد،  عن  والتعلّجم  التعليم  لتطبيق  تُ�ستخدَم  اأنظمة  هي   :)forms
ا  اأي�سً ف  وتُعرَّ  .)2022 �سفر،  2020؛  الكويت،  )جامعة  والت�سالت  المعلومات  تقنية  با�ستخدام 

ها الجامعةُ، وتن�سئ بموجبها بيئةً تعليمية وتعلّجمية  ها برمجيّجات وتطبيقات اإلكترونية تربوية تُقرِّ على اأنّج

ف تقنيةَ الويب، وتدار من خلالها عمليةُ التعليم والتعلّجم عن بُعد والت�سال بين ع�سو  تفاعليّجة، توظِّ

دة ت�ساعد على �شح المحتوى العلمي  هيئة التدري�س اأو التدريب والمتعلّجم من خلال ا�ستخدام تقنيات متعدّج

اإجراء  والدرا�سي واإدارة الن�ساط التعليمي والتعلّجمي بكافة جوانبه التدري�سية والتدريبية بما في ذلك 

الختبارات النظرية والعملية )الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب، 2020؛ �سفر، 2023(.

هي . 9  :)Measurement & Assessment Tools( التقييم  والتقويم/  القيا�س  و�سائل 

والمهارات،  والكفايات،  المعلومات،  من   - المعرفة  م�ستوى  وتُقيّجم  تقي�س  التي  والأدوات  الو�سائل 

درا�سته  من  المتعلّجمُ  اكت�سبها  التي   - والجتماعية  والعملية  العلمية  والخبرات  والقيم،  والتجاهات، 

عة: كالختبارات التحريرية والعملية،  ، وت�ستمل على اأن�سطة تربوية تعليمية وتعلّجمية متنوِّ ر معينّج لمقرَّ
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والمناق�سة ال�سفاهية، والعرو�س المرئية، وغيها )جامعة الكويت، 2020؛ �سفر، 2022، 2023(.

المواد التعليمية والتعلّجمية )Teaching/Learning Materials(: هي الم�سادر اأو الموارد . 10

ر درا�سي  م في تدري�س مقرَّ التربوية التعليمية والتعلّجمية المقروءة، اأو الم�سموعة، اأو المرئية التي تُ�ستخدّج

معينّج )جامعة الكويت، 2020؛ �سفر، 2022، 2023(.

11 .The Degree of Agreement of the A - )ررجة موافقة اأع�ساء الهيئة الأكاديمية 

والهيئة  التدري�س،  هيئة  )اأع�ساء  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  ان�سجام  مدى  وهي   :)ademic Staff
الأكاديمية الم�سانِدة( في اإبداء راأيهم حول ق�سية/ مو�سوع ما، اأو الحالة التي ي�سعرون بها مع اأدائهم اأو 

مة لهم من الجامعة، وم�ستوى ر�ساهم عنها وموافقتهم  اه الخدمات التربوية التعليمية والتعلّجمية المقدَّ اتجّج

عليها )قبولهم لها( )ال�شمان واآخرون، 2020؛ �سفر، 2021اأ، 2022، 2023(؛ ولغايات الدرا�سة 

ها الدرجة الكلية التي تقي�سها عبارات/ اأ�سئلة اأداة الدرا�سة  الحالية فاإنّج درجة الموافقة يُمكن تحديدها باأنّج

ت لهذا الغر�س. )ال�ستبانة( التي اأُعِدّج

�لدر��صات �ل�صابقة:

وفيما يلي نذكر لكم مجموعةً من الدرا�سات البحثية العلمية - العربية والأجنبية - التي �سلّجطت ال�سوءَ 

�سات التعليم العالي حول  اهات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في موؤ�سّج على المبحث الخا�س بالدرا�سة الحالية: اتجّج

تجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في ظل اأزمة انت�سار جائحة كورونا )كوفيد-19(؛ نذكر منها 

الآتي:

بُعد بجامعة  التعليم والتعلّجم عن  لاع على واقع نظام  وا�ستهدفت الطّج )1( درا�سة العنزي )2020(: 

هيئة  اأع�ساء  ال�سعودية في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر وروؤية  العربية  المملكة  ال�سمالية في  الحدود 

وا�ستعملت  التحليلي،  الو�سفي  البحثي  المنهجَ  الدرا�سةُ  فت  وظّج الأمور.  واأولياء  والطلاب،  التدري�س، 

نتِجَتْ بكل اإحكام وبالعتماد على  مَتْ واأُ مِّ ال�ستبانةَ اأداةً اأ�سا�سيةً ل�ستطلاع الراأي وجمْع البيانات، بعد اأنْ �سُ

الدرا�سات البحثية ال�سابقة، ومن ثمّج تمّج التحقّجق من �سدقها وثباتها؛ وكانت تتجلّجى في ثلاث ا�ستبانات: اأحدها 

فتاألّجفت  الدرا�سة  لعيّجنة  الهيئة الأكاديمية، والأخرى للطلاب، والثالثة لأولياء الأمور. وبالن�سبة  لأع�ساء 

من 197 ع�سوًا من اأع�ساء هيئة التدري�س، و352 طالبًا وطالبةً، و98 فردًا من اأولياء اأمور الطلاب. وقد 

اأظهرت نتائجُ الدرا�سة اأنّج وجهات نظر واآراء اأع�ساء هيئة التدري�س والطلاب )درجة ر�ساهم العام( في 

راتهم الدرا�سية الجامعية لنظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج  جامعة الحدود ال�سمالية نحو توظيف مقرَّ

( اأثـناء جـائحـة كـورونا كـانـت اإيجـابيـةً وبدرجـة "مـرتفعة" عـلى ال�ستبانة ككل 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

ال�سبكي

راتُهم  اهاتُهم وت�سوّج )م = 4.07، م = 4.01، على التوالي(. في حين اأنّج اأولياء اأمور الطلاب جاءت اتجّج

ا"  واآراوؤهم )درجة ر�ساهم العام( اإزاء تجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد بدرجة "مرتفعـة جـدًّ

)م = 4.56(.



إصدار خاص ديسمبر 2023مجلة الطفولة العربية اتجاهات أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ...

18

)2( درا�سة اأبو �سخيدم واآخرون )2020(: وكانت غايتها هي الك�سف عن مدى فاعليّجة نظام التعليم 

في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  انت�سار  اأثناء   - بُعد  عن   - الإلكتروني  والتعلّجم 

تفاعل  وم�ستوى  النظام،  هذا  ة  ا�ستمراريّج م�ستوى  قيا�س  اإلى  اإ�سافةً  )خ�سوري(.  التقنية  فل�سطين  جامعة 

قات المرتبطة با�ستخدامه. اعتمدت الدرا�سةُ المنهجَ  الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�س معه، والك�سف عن الُمعوّج

الو�سفي التحليلي، وا�ستخدم الباحثون اأداةَ الدرا�سة الرئي�سة )ال�ستبانة( لجمع البيانات بعد اأنْ تمّج ت�سميمها 

العام  الثاني من  الدرا�سي  الف�سل  الدرا�سةُ في  طُبّجقت  فقرة.   40 نت من  د من �سدقها وثباتها، وتكوّج والتاأكّج

نة من 50 ع�سوًا من اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعة من مختلف  الجامعي 2020-2021م على عيّجنة مكوَّ

�سات العلمية ومن جميع فروعها. وك�سفت نتائجُ الدرا�سة اأنّج تقييم نظام التعليم والتعلّجم الإلكتروني  التخ�سّج

طًا في جميع مجالت الدرا�سة:  - عن بُعد - اأثناء الجائحة من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س كان متو�سّج

قات ال�ستخدام. وخلُ�ست الدرا�سةُ  ة، تفاعل الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�س، ومُعوّج الفاعليّجة، ال�ستمراريّج

اإلى بع�س التو�سيات، ومنها:

 )اأ( �شورة عقْد دورات تدريبية في مجال التعليم والتعلّجم الإلكتروني - عن بُعد - لكلٍّ من اأع�ساء 

هيئة التدري�س والطلبة.

 )ب( يجب توفي بِنية تعليميّجة وتعلّجمية منا�سبة لتطبيق نظام التعليم والتعلّجم الإلكتروني في الجامعة

قات الب�شية والمادية والفنية التي تَحول دون انت�سار نظام التعليم   )ج( لزوم التخلّج�س من كافة المعوِّ

والتعلّجم الإلكتروني في المنظومة التربوية الجامعية. 

)د( �شورة المزاوَجة بين التعليم والتعلّجم التقليدي )الوجاهي( والتعليم والتعلّجم الإلكتروني )عن بُعد( 

�سات التعليم العالي م�ستقبَلًا. في موؤ�سّج

يَ عن واقع التعليم والتعلّجم عن بُعد بجامعة �سقراء في ظل  )3( درا�سة المقاطي )2020(: وابتغت التحرّج

جائحة كورونا من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س وطلاب الدرا�سات العُليا فيها. ا�ستخدمت الدرا�سةُ منهجَ 

ا اأداتها الرئي�سة لجمع البيانات فكانت عبارة عن ا�ستبانة، حيث تمّج ت�سميمها،  البحث الو�سفي الم�سحي، اأمّج

عة على �ستة  نت في �سيغتها النهائية من 36 عبارة اأو فقرة مُوَزَّ ومن ثمّج التحقّجق من �سدقها وثباتها؛ وتكوّج

ات  محاور اأو مجالت مرتبطة بالتدري�س والتعلّجم عن بُعد، وهي الآتي: المبادئ العامة، التخطيط، المن�سّج

ا بخ�سو�س عيّجنة الدرا�سة فكانت  التعليمية والتعلّجمية، التقويم، ال�سعوبات اأو التحديّجات، والإيجابيّجات. اأمّج

نت من جميع اأع�ساء هيئة التدري�س )20 ع�سوًا( في كلية التربية بالدوادمي في جامعة �سقراء،  دية، وتكوّج ق�سْ

عت  العُليا الدار�سين في ق�سْم المناهج وطرق التدري�س بالكلية )44 طالبًا(؛ وقد وُزّج وجميع طلبة الدرا�سات 

الدرا�سة  نتائجُ  اأظهرت  وقد  2020-2021م.  الجامعي  للعام  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  في  ال�ستبانةُ  عليهم 

وجودَ توافق في اآراء ووجهات نظر الم�ساركين حول واقع التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال الجائحة في جميع 

التخطيط،  وَرَيْ  مِحْ الموافقة في  التقويم؛ حيث كانت درجة  با�ستثناء محور  الدرا�سة،  اأو مجالت  محاور 

ا بالن�سبة لدرجة الموافقة بين الم�ساركين في المجالت الأخرى:  يات اأو ال�سعوبات بدرجة "عالية"، اأمّج والتحدّج

"متو�سطة". وكذلك  التقويم، والإيجابيات، فجاءت بدرجة  التعليمية والتعلّجمية،  ات  المبادئ العامة، المن�سّج
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التعليم  اأنماط  من  نمطًا  يُعدُّ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  اأنّج  اإلى  "عالية"  موافقة  وبدرجة  النتائجُ  اأ�سارت 

ره في كل الأحيان، وب�سكل خا�س في الحالت ال�ستثنائية الناجمة عن الظروف  والتعلّجم الذي ينبغي توفّج

الحالي. وخلُ�ست  - كظرف جائحة كورونا  الأوبئة، وغيها  اأو  الكوارث،  اأو  الطارئة -كالأزمات، 

الدرا�سة اإلى بع�س التو�سيات، ومنها الآتي: 

ا  )اأ( اأنْ تتبنّجى وزارة التربية والتعليم نظامَ التعليم والتعلّجم الإلكتروني عن بُعد ب�سفته خيارًا ا�ستراتيجيًّ

لًا اأو موازيًا لنظام التعليم والتعلّجم التقليدي الوجاهي، ولي�س بديلًا عنه اإلّج في الحالت الدرا�سية ال�ستثنائية  مُكمِّ

اأو الطارئة كما في جائحة كورونا. 

ات  )ب( توفي فر�س تدريبية لأع�ساء الهيئة الأكاديمية والطلبة على مهارات وكفايات ا�ستخدام المن�سّج

التعليمية والتعلّجمية الإلكترونية في التدري�س والتعلّجم عن بُعد. 

)ج( تدريب اأع�ساء الهيئة الأكاديمية على �سناعة المحتوى الرقمي/ الإلكتروني، والأن�سطة التعليمية 

ات التعليمية والتعلّجمية. والتعلّجمية، وت�سميم الدرو�س، وغيها، وكيفية رفْعِها على المن�سّج

اأبرز الم�سكلات التي  )4( درا�سة بن �سايح ولعيا�سي )2021(: وكان الغر�س منها هو الك�سف عن 

والتي   - الجزائر  في  اأهرا�س  �سوق  بجامعة   - بُعد  عن   - الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  نظام  تطبيقَ  تعوق 

اأع�ساء  اإغلاق الجامعة - وفقًا لوجهة نظر  بعد  اأجُبرت على تطبيقه في ظل جائحة كورونا )كوفيد-19( 

روؤية  في  اإح�سائية  دللة  ذاتُ  فروقٌ  هناك  كانت  اإذا  ا  عمّج معرفة  اإلى  اإ�سافةً  الجامعة.  في  التدري�س  هيئة 

)النوع(،  الجن�س  التالية:  ات  للمتغيّج طبقًا  البديل  التربوي  النظام  تطبيق  قات  لمعوّج التدري�س  هيئة  اأع�ساء 

الدرا�سة  اعتمدت  الآلي.  الإعلام  في  والتكوين  الآلي،  الإعلام  تقنيات  في  م  التحكّج �س،  التخ�سّج الخبرة، 

اإلكترونية تمّج  البيانات فكانت عبارة عن ا�ستبانة  اأداتها الرئي�سة لجمع  ا  اأمّج المنهجَ البحثي الو�سفي التحليلي، 

عة على  46 عبارة/ فقرة موزَّ النهائية على  ت�سميمها والتحقّجق من �سدْقها وثباتها، واحتوت في �سورتها 

نت من 26 ع�سوَ هيئةِ تدري�س من  دية، وتكوّج ا عيّجنة الدرا�سة فقد اختيت بطريقة ق�سْ خم�سة مجالت. اأمّج

الأ�ساتذة العاملين بمعهد علوم وتقنيات الن�ساطات البدنية والريا�سية في الجامعة. تبينّج من نتائج الدرا�سة اأنّج 

قات تعيق تطبيقَ نظام التعليم والتعلّجم الإلكتروني )عن بُعد(  ةَ معوّج اأع�ساء هيئة التدري�س يَرَوْنَ اأنّج هناك عدّج

في الجامعة بال�سكل ال�سحيح والمنا�سب في ظل جائحة كورونا، وهي بدرجة "كبية"، ويدل ذلك على عدم 

قات الإدارية، البنية التحتية، الدعم  ر التهيئة اللازمة للتطبيق بال�سكل الأمثل؛ ونذكر منها الآتي: المعوّج توفّج

النتائجُ  لت  تو�سّج وكذلك  الإلكتروني.  والتعلّجم  التعليم  مجال  في  والخبرة  المناهج،  الطلبة،  ا�ستعداد  الفني، 

ه ل توجد اأيةُ فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأع�ساء هيئة التدري�س في روؤيتهم ووجهة نظرهم حول  اإلى اأنّج

ات التالية: قات الخا�سة بتطبيق نظام التعليم والتعلّجم الإلكتروني )عن بُعد( خلال الجائحة تُعزى للمتغيّج المعوّج

 )اأ( الجن�س اأو النوع )ذكر، اأنثى(. 

�س )تربوي، تدريب، اإدارة(.  )ب( التخ�سّج

مين(.  مين، غي المتحكِّ م في تقنيات الإعلام الآلي )المتحكِّ )ج( التحكّج

ا بالن�سبة لمتغيّج الخبرة المهنية، فقد ك�سفت  نين(. اأمّج نين، غي المكوّج )د( التكوين في الإعلام الآلي )المكوّج
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قات؛ حيث تكثر لدى اأ�سحاب  النتائجُ عن وجود فروق دالة اإح�سائيًّا في روؤية اأع�ساء الهيئة الأكاديمية للمعوِّج

الخبرة الأقل.

)5( درا�سة El Refae واآخرون )2021(: وهدفت اإلى تقييم تجربة اأع�ساء هيئة التدري�س والطلاب 

في جامعة العين بالإمارات العربية المتّجحدة للدرا�سة من خلال نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في ظل جائحة 

�سي  ا فهْمَ درجة ر�سا الم�ساركين عن ال�ستعداد الموؤ�سّج كورونا )COVID-19(. كما حاولت الدرا�سةُ اأي�سً

ي  الكمّج البحثي  المنهج  على  الدرا�سةُ  اعتمدت  قاته.  ومعوِّ فر�سه  تجاه  ر  والت�سوّج بُعد،  عن  والتعلّجم  للتعليم 

دة لقبـول وا�ستخـدام التكنولوجيـا 
ّج
الو�سـفي الم�سحـي لتحقيـق اأهـدافـها، وتحديـدًا ا�ستخـدمـت النظـريةَ الُموَحـ

)Unified Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT(. وقام الباحثون 

على  عَتْ  وُزِّ وثباتها،  �سدقها  من  د  التاأكّج وبعد  الإلكترونية(،  )ال�ستبانة  الرئي�سة  الدرا�سة  اأداة  بت�سميم 

الم�ساركين في �سهر مار�س 2020م عبر ا�ستخدام و�سائل تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، وبلغت العيّجنةُ 

وك�سفت  التدري�س.  هيئة  اأع�ساء  من  ع�سوًا   139 اإلى  اإ�سافةً  وطالبةً،  طالبًا   445 الدرا�سة  في  الم�سارِكة 

نتائجُ الدرا�سة ب�سكل عام اأنّج طلبة واأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة العين، وعلى الرُغم من قلقهم تجاه 

وا عن ارتياحهم "ال�سديد" نحوها؛  يات التي واجهتهم خلال التجربة التي خا�سوها اأثناء الجائحة، عبرَّ التحدّج

ا اأنّج الفروقَ بين الجن�سَيْن لي�ست  بمعنى اأنّج درجة ر�ساهم تجاهها جاءت "مرتفعة". كما اأظهرت النتائجُ اأي�سً

�سي للتعليم والتعلّجم  ا يُ�سي اإلى عدم وجود علاقة بين الجن�س والر�سا عن ال�ستعداد الموؤ�سّج دالة اإح�سائيًّا، ممّج

عن بُعد. وعك�ست النتائجُ كذلك وجودَ فروق ذات دللة اإح�سائية بين درجات تقييم اأع�ساء هيئة التدري�س 

�سي للتعليم والتعلّجم عن بُعد، وهي ل�سالح الأ�ساتذة حيث  والطلبة حول درجة ر�ساهم عن ال�ستعداد الموؤ�سّج

درجة  جاءت  والإعلام  �سال  التّج كلية  من  اأنّج الم�ساركين  النتائج  اأظهرت  كما  الأف�سل.  تقديراتهم  كانت 

�سي للتعليم والتعلّجم عن بُعد، يحذوهم الم�ساركون من كلية القانون ثمّج  ر�ساهم "كبية" عن ال�ستعداد الموؤ�سّج

"كبي"  اإيجابي  ب�سكل  الأ�ساتذةُ والطلبة  التوالي. وتوافَقَ  الإن�سانية والجتماعية على  التربية والعلوم  كلية 

حول المنافع التي يمكن تحقيقها من خلال تطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد. وكذلك اأ�سارت النتائج اإلى اأنّج 

قات التي تواجه تطبيقَ نظام التعليم والتعلّجم عن  طة" بخ�سو�س المعوّج الم�ساركين اأف�سحوا عن مخاوف "متو�سّج

يات الآتي:  نه هذه التحدّج بُعد؛ ومن �سمن ما تت�سمّج

)اأ( معا�سدة الفجوة الرقمية. 

)ب( عدم مراعاة الهدف الرئي�س للعملية التعليمية والتعلّجمية.

)ج( الأثر ال�سلبي على التفاعل بين المعلّجمين والمتعلّجمين. 

)د( دعم الغ�س، والنتحال الأكاديمي، وال�شقة العلمية. 

)هـ( زيادة النفقات التربوية.

الهيئة  اأع�ساء  رات  وت�سوّج اهات  واتجّج اآراء  على  فَ  التعرّجُ وابتغت   :)2022( العتيبي  درا�سة   )6(

الأكاديمية في الجامعات ال�سعودية النا�سئة - جامعة �سقراء، جامعة الأمي �سطام بن عبد العزيز، وجامعة 

حفر الباطن - حول ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد اأثناء جائحة كورونا. تبنّجت الدرا�سةُ منهجَ البحث 
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الو�سفي الم�سحي، وكانت ال�ستبانة هي اأداتها الرئي�سة لجمع البيانات، وقد تمّج التحقّجق من �سدقها وثباتها، 

عَتْ في الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الجامعي  نت في �سيغتها النهائية من 33 عبارة اأو فقرة، ومن ثمّج وُزِّ وتكوّج

الذكور  من   - التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من   804 ت  �سمَّ التي  الق�سدية  الدرا�سة  عيّجنة  على  2020-2021م 
�سات الأدبية والعلمية - العاملين في الجامعات الثلاث الم�ساركة. وقد اأ�سارت نتائجُ  والإناث، ومن التخ�سّج

اهات واآراء اأع�ساء الهيئة الأكاديمية الم�سارِكة حول توظيف نظام التعليم والتعلّجم عن  الدرا�سة اإلى اأنّج اتجّج

طات ا�ستجابات  طة"؛ حيث بلغت متو�سّج بُعد خلال الجائحة جاءت على العموم بدرجة ما بين "كبية ومتو�سّج

اأو تقديرات الم�ساركين ما بين 2.69 اإلى 4.25. كما ك�سفت نتائجُ اختبارات الفروق بين المجموعات عن عدم 

ي الجن�س/ النوع )ذكور،  َ وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد عيّجنة الدرا�سة تُعزى لمتغيّج

ا بالن�سبة لمتغيّج الجامعة فقد اأظهرت النتائجُ وجودَ فروق ذات دللة  �س )اأدبي، علمي(. اأمّج اإناث(، والتخ�سّج

اإح�سائية بين تقديرات العيّجنة الم�ساركة، ول�سالح جامعة الأمي �سطام بن عبد العزيز. وخلُ�ست الدرا�سة 

اإلى تقديم بع�س التو�سيات والمقترحات.

)7( درا�سة علاونة وال�شعة )2022(: وكانت غايتها الرئي�سة هي تقييم تجربة نظام التعليم والتعلّجم 

الإلكتروني )عن بُعد( بالجامعات الفل�سطينية في ظل جائحة كورونا، وفي �سوء بع�س معايي الجودة الخا�سة 

�سات التعليم العالي الأردنية، من وجهة نظر وروؤية اأع�ساء الهيئة الأكاديمية. ا�ستخدمت  بهيئة اعتماد موؤ�سّج

بمو�سوع  المتعلّجقة  البيانات  لجمع  الأ�سا�سية  اأداتها  ا  اأمّج التحليلي.  الم�سحي  الو�سفي  البحث  منهجَ  الدرا�سة 

نت  الدرا�سة فكانت عبارة عن ا�ستبانة قد تمّج اإعدادها بكل دقة، ومن ثمّج تمّج التحقّجق من �سدقها وثباتها، وتكوّج

عت على عيّجنة ق�سدية ع�سوائية بلغ قوامُها 270  في �سورتها النهائية من 40 عبارة اأو فقرة، وبعد ذلك وُزِّ

م�ساركًا. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأنّج تقويم اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات الفل�سطينية لتجربة تطبيق 

م الإلكترونـي )عـن بُعـد( اأثنـاء الجائحـة ب�سكـل عـام جـاءت بدرجة اإيجابية "مرتفعة" 
ّج
نظـام التعليـم والتعلـ

ه  اأنّج اختبارات الفروق بين المجموعات الم�ساركة  نتائج  من  كذلك  تبينّج  وقد   .)0.52 4.00، ن.م =  )م = 

اأو  الح�سابية لإجابات  طات  المتو�سّج )α≥0.05( في   0.05 الدللة  م�ستوى  اإح�سائيًّا عند  دالة  توجد فروق  ل 

ات التالية: الجن�س/ النوع، الكلية، والجامعة. تقديرات اأفراد عيّجنة الدرا�سة وفقًا للمتغيّج

)8( درا�سة بن غيث ويو�سف )2023(: ا�ستهدفت تقويَم تجربة تطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في 

الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر وروؤية اأع�ساء الهيئة الأكاديمية 

في ق�سْم التربية البدنية بكلية التربية الأ�سا�سية. اعتمدت الدرا�سة منهجَ البحث الو�سفي الم�سحي، وا�ستخدمت 

نت في  د من �سدقها وثباتها - كاأداة رئي�سة ل�ستطلاع الراأي وجمْع البيانات، وت�سمّج ال�ستبانةَ - بعد التاأكّج

ة التعليمية  عة على �ستة محاور اأو مجالت، وهي: الخ�سائ�س التقنية للمن�سّج �سورتها النهائية 73 عبارة مُوزَّ

والتعلّجمية مايكرو�سوفت تيمز )Microsoft Teams(، مدى ال�ستعداد للتعليم والتعلّجم عن بُعد، اإيجابيّجات 

يات( التعليم والتعلّجم عن  قات و�سعوبات )تحدّج التعليم والتعلّجم عن بُعد، �سلبيّجات التعليم والتعلّجم عن بُعد، معوّج

بُعد، ومقترحات اأع�ساء هيئة التدري�س لتح�سين وتطوير التعليم والتعلّجم عن بُعد. وطُبِّقَت الدرا�سة في الف�سل 

الدرا�سي الأول للعام الأكاديمي 2020-2021م على عيّجنة ق�سدية قِوامها جميع اأع�ساء هيئة التدري�س في 
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اهات  ق�سْم التربية البدنية بكلية التربية الأ�سا�سية، ويبلغ عددهم 52 ع�سوًا. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأنّج اتجّج

"مرتفعة" ب�سكل  بدرجة  بُعد جاءت  والتعلّجم عن  التعليم  نظام  ا�ستخدام  ب�ساأن  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  واآراء 

ة، مدى  ها جاءت بدرجة "مرتفعة" في المجالت التالية: الخ�سائ�س التقنية للمن�سّج عام؛ حيث ك�سفت النتائج اأنّج

ا بالن�سبة لمجالَيْ الإيجابيات وال�سلبيات فجاءا بدرجة  يات، والتو�سيات اأو المقترحات. اأمّج ال�ستعداد، التحدّج

لت اإليها الدرا�سة:  طة". ونذكر فيما يلي اأبرزَ النتائج التي تو�سّج "متو�سّج
الهيئة  اأع�ساء  بين  والتفاعل  والتوا�سل  الت�سال  لأدوات  توفيها  هو  ة  المن�سّج خ�سائ�س  اأهم  )اأ( 

الأكاديمية والطلبة. 

الحا�سوبية  الت�سالية  المعلوماتية  التكنولوجية  المعرفة  من  يزيد  ه  اأنّج هو  النظام  اإيجابيّجات  اأبرز  )ب( 

)المهارات والكفايات والخبرات( لأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة. 

)ج( اأهم �سلبيّجات النظام هو عدم �سمانه للحد من الغ�س في الختبارات الإلكترونية. 

رات الدرا�سية ذات الطبيعة العملية  ات النظام هو �سعوبة ا�ستخدامه في تدري�س المقرَّ )د( اأبرز تحديّج

ا  دت نتائجُ الدرا�سة عدمَ وجود فروق دالة اإح�سائيًّ رات التربية البدنية. وكذلك اأكّج و/ اأو التطبيقية مثل مقرَّ

بين ا�ستجابات الم�ساركين حول درجة تقويمهم لتجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال الجائحة - 

ي الجن�س )النوع(، وعدد  َ على الدرجة الكلية )ال�ستبانة ككل(، وجميع المحاور اأو المجالت – تُعزى لمتغيّج

�سنوات الخبرة المهنية.

للتعليم  العامة  الهيئة  تقييم تجربة  الرئي�س هو  )2023(: وكان هدفها  )9( درا�سة الح�سيني واآخرون 

التطبيقي والتدريب بدولة الكويت في ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في ظل جائحة كورونا من وجهة 

ا اإذا كانت هناك فروق ذات  نظر اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في كلية التربية الأ�سا�سية؛ اإ�سافةً اإلى تحديد عمّج

الجن�س  التالية:  ات  للمتغيّج تُعزى  عدمه  من  الدرا�سة  عيّجنة  اأفراد  ا�ستجابات  طات  متو�سّج في  اإح�سائية  دللة 

الم�سحي،  الو�سفي  البحثي  المنهجَ  الدرا�سة  اعتمدت  العلمية.  والرتبة  المهنية،  الخبرة  �سنوات  )النوع(، 

وا�ستخدمت اأداةَ ال�ستبانة لغر�س جمْع بياناتها بعد اأنْ تمّج ت�سميمها بكل اإتقان معتمِدةً على الدرا�سات ال�سابقة، 

عة على اأربعة  د من �سدقها وثباتها، وتاألّجفت في �سكلها النهائي من 38 عبارة اأو فقرة مُوزَّ ومن ثمّج تمّج التاأكّج

بعد  والتعلّجم.  التعليم  وعملية  الإدارة،  الفني،  الدعم  الإلكترونية،  الخدمات  وهي:  مجالت،  اأو  محاور 

عَت ال�ستبانةُ على عيّجنة الدرا�سة الق�سدية الع�سوائية، وقد بلغ عددها 96 ع�سوَ هيئةِ تدري�س، في  ذلك وُزِّ

لت الدرا�سةُ في نتائجها اإلى اأنّج تقويم  الف�سل الدرا�سي الأول من العام الأكاديمي 2022-2023م. وقد تو�سّج

تقييمهم كان  اأنّج  النتائج  اأظهرت  طة"؛ حيث  "متو�سّج بدرجة  ب�سكل عام جاء  للتجربة  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 

طة" في جميع مجالت اأو محاور البحث. كما ك�سفت نتائجُ اختبارات الفروق بين المجموعات  بدرجة "متو�سّج

طات ا�ستجابات اأو تقديرات اأفراد العيّجنة تُعزى  الم�ساركة عن ظهور اختلافات ذات دللة اإح�سائية في متو�سّج

ا بالن�سبة لمتغيّج  ي الجن�س )النوع( ول�سالح فئة الذكور، والرتبة العلمية ول�سالح رتبة اأ�ستاذ م�ساعد؛ اأمّج َ لمتغيّج

ا بين الم�ساركين. وخلُ�ست الدرا�سة اإلى تقديم  �سنوات الخبرة المهنية فلم تكن هناك اأي فروق دالة اإح�سائيًّ

بع�س التو�سيات والمقتَرحات الإجرائية الم�ستقبلية.
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�لتعقيب على �لدر��صات �ل�صابقة:

اهات اأع�ساء  توافقت الدرا�سةُ الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة في مو�سوعها البحثي، حيث تناولت اتجّج

�سات التعليم العالي نحو تجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج  الهيئة الأكاديمية في موؤ�سّج

( خلال جائحة كورونا )كوفيد-19(، ومدى اأو م�ستوى درجة تقويمهم )تقييمهم( 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

ال�سبكي

ل )يوازي( النظام التقليدي الوجاهي. هذا بالإ�سافة اإلى وجود  لها كنظام تربوي جامعي بديل و/ اأو مكمِّ

تطابق بين الدرا�سة الحالية وجموع الدرا�سات ال�سابقة في المنهجية العلمية البحثية الم�ستخدَمة - منهج البحث 

الم�ساركين وجمْع  ا�ستطلاع راأي  بق�سد  ال�ستبانة -  الُمعتمَدَة -  الدرا�سة  اأداة  الم�سحي؛ وكذلك في  الو�سفي 

البيانات المتعلّجقة بمو�سوع البحث. اإ�سافةً اإلى التوافق في العيّجنة الق�سدية الع�سوائية الُمختارة - اأع�ساء الهيئة 

التدري�سية.

ر  ها طُبّجقت بعد مرور فترة زمنية كافية على الجائحة، تُقدَّ وانفردت الدرا�سةُ الحالية عن �سابقاتها باأنّج

زت بكونـها درا�سـة طـولـية 
ّج
هـا تميـ باأكـثر مـن عـام ون�سـف العـام بـين 2020م و2021م. اإ�سـافـةً اإلى اأنّج

)Longitudinal Study(، حيث جُمِعَتْ بياناتُها بكل حر�س على مدى ثلاثة ف�سول درا�سية )الأول، 

والثاني، وال�سيفي( من العام الجامعي 2021-2022م؛ وفي الدرا�سة الطولية، يقوم الباحث بفح�س نف�س 

تميّجزت  وكذلك  الزمن.  من  حقبة  خلال  تحدث  قد  تغييات  اأي  اكت�ساف  بُغية  ر  مُتكرّج ب�سكل  العيّجنة  اأفراد 

الدرا�سةُ الحالية عن الدرا�سات الُمماثلة ال�سابقة باأنّج اأداتها الُم�ستخدَمة لجمع البيانات - ال�ستبانة - كانت اأكثر 

اأو  عة على �ستة مجالت  اأو عبارة مُوزّجَ 177 فقرة  النهائية على  عُمقًا و�سموليّجةً؛ حيث احتوت في �سيغتها 

محاور مرتبطةً ارتباطًا وثيقًا بمو�سوع البحث، وهي على النحو التالي: 

)1( مقارنة بين التعليم والتعلّجم عن بُعد والتقليدي. 

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني.  )2( تقييم تجربة التعليم والتعلّجم عن بُعد با�ستخدام من�سّج

)3( كفاءة وفاعليّجة وجودة البرامج التدريبية. 

)4( كفاءة وفاعليّجة وجودة خدمات الدعم. 

يات التعليم والتعلّجم عن بُعد.  قات وتحدّج )5( معوّج

)6( اأف�سل ال�سبل والطرق في اإنجاح التعليم والتعلّجم عن بُعد. هذا بالإ�سافة اإلى تميّجز البحث الحالي عن 

ه قد اأُجريَ على رافد اأ�سا�سي من روافد التعليم العالي الحكومي بدولة الكويت، األ  �سابقاته من الدرا�سات باأنّج

وهو جامعة الكويت.  

�أدبيات �لدر��صة:

خ�صائ�ص �لتعليم و�لتعلُّم عن بُعد )�لإلكترونّي �ل�صبكيّ �لمتنقّل �لفتر��صيّ(

)2020اأ،2020ب،2021اأ،2021ب(  الخليج  لدول  ة  التربويّج للبحوث   
ّج

العربي المركز  د  حدّج

                    ،)
ّج

الفترا�سي المتنقّجل   
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج  الإنترنت  عبر  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  لنظام  خ�سائ�س  ةَ  عدّج
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ويُمكن اإيجازها في النقاط التالية: 

مةً ترمي اإلى تقديم فر�س  ر نظامُ التعليم والتعلّجم عن بُعد )عبر الإنترنت( بيئةً تربوية منظّج )1( يُ�سخِّ

ةٍ للمتعلّجمين.  تعليمٍ وتعلُّمٍ ثريَّ

)2( تُتيح خبرات التعليم والتعلّجم عن بُعد )عبر الإنترنت( للمتعلّجمين فُرَ�سَ تعليمٍ وتعلُّمٍ م�سابهةٍ لخبرات 

التعليم والتعلّجم التقليدي الوجاهي، ولكن با�ستخدام طرائق مختلفة في اإي�سال المحتوى. 

)3( ي�سمح هذا النمطُُ من التعليم والتعلّجم بو�سول المعلّجمين اإلى عددٍ اأكبر من المتعلّجمين في اأماكن بعيدة 

ا يُ�سهم في اإثراء الخبرة التربوية التعليميّجة والتعلّجمية وجعلها اأزخر اإثارةً وت�سويقًا للجميع.  قة، ممّج ومتفرّج

)4( قد ياأخذ نمطَ التعليم والتعلّجم المتزامن، بحيث يح�سل الت�سال والتوا�سل والتفاعل بين الم�ساركين 

في الوقت ذاته، عن طريق كاميا الفيديو. 

وفقًا  والتعلّجم  التعليم  من  نهم  يُمكِّ ا  ممّج المعلّجم،  مع  فرديةٍ  ب�سورةٍ  التفاعل  فر�سةَ  المتعلّجمين  يمنح   )5(

ام عمليّجة التعليم والتعلّجم، وهو  ة، وامتلاك لِجَ لقدراتهم ومعارفهم ومهاراتهم وكفاياتهم وخبراتهم الخا�سَّ

ة.  ة التقليديَّ ر حدوثُه في الف�سول الدرا�سية العتياديَّ اأمرٌ يتعذَّ

)6( يعتقد بع�سُ المعلّجمين اأنّج نظامَ التدري�س والتعلّجم عن بُعد )عبر الإنترنت( �سهلٌ ي�سيٌ، وي�ستطيع 

اأيُّ فردٍ مُمار�سته، بَيْدَ اأنّج ذلك يقت�سي التدريبَ على مجموعةٍ من القدرات والمعارف والمهارات والكفايات 

لًا لممار�سته بال�سكل الأن�سب والأمثل.  والخبرات التكنولوجية والمهنية لي�سبح المعلّجمُ موؤهَّ

)7( يُتِيح تعليمًا وتعلّجمًا غيَ متزامنٍ، ل يحدث التوا�سل والتفاعل المبا�ش بين المعلّجم والمتعلّجم في الوقت 

نف�سه، مثل البريد الإلكترونيّج وت�سجيلات الفيديو وال�سوت.

كيف يثقُ �لمعلّمون في �لمهام �لتي يُنجزها �لمتعلّمون عن بُعد؟

د المركزُ العربي للبحوث التربوية لدول الخليج )2020اأ( على مجموعة من الإر�سادات والتوجيهات  �سدّج

ن المعلّجمون من ال�ستئمان اأو الوثوق في الأعمال اأو  الأ�سا�سية لتقويم المتعلّجمين عبر �سبكة الإنترنت حتّجى يتمكّج

الواجبات اأو التكليفات اأو المهام التي يُنجزها المتعلّجمون عن بُعد، ويُمكن اإيجازها بالآتي: 

التعاوني  الجماعي  العمل  على  المتعلّجمين  بدوره  يُحفّجز  الذي  التكويني  التقويم  نمط  على  التعويل   )1(

)الت�ساركي(، مع النتفاع من الم�سادر اأو الموارد التربوية )التعليمية والتعلّجمية( الُمتاحة عبر �سبكة الإنترنت.

)2( الركون اإلى والعتماد على الت�ساوؤلت والأبحاث الُم�سمنة لتجاربهم ال�سخ�سية التي يمرون بها 

في حياتهم، وخبراتهم وقدراتهم الخا�سة في مو�سوع البحث، بُغية معرفة اعتمادهم على اأنف�سهم. 

ا لكفالة  اإلكترونيًّ مة، و�شورة ت�سليمه  اأو المهّج اأو التكليف  اإنجاز العمل  اأو  اإتمام  )3( ا�ستي�ساح كيفية 

و�سوله للمعلّجم. 

)4( اإجراء محادثات اأو مكالمات مرئية )فيديو( اأو �سمعية )�سوت( متزامنة مع المتعلّجمين عن طريق 

الإنترنت، لنقا�سهم وحوارهم في نتائج اأعمالهم اأو مهامهم اأو تكليفاتهم اإن اأمكن ذلك. 

التي تجمع  التعاونية )الت�ساركية(  )التعليمية والتعلّجمية( الجماعية  كال على الأن�سطة التربوية  )5( التّج
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د من م�ستوى اإدراكهم وفهمهم وا�ستيعابهم.  المتعلّجمين والمعلّجم، لتي�سي مراقبة عملهم اأو فعلهم والتاأكّج

)6( �شورة ح�شْ اأو تقييد الموارد )الم�سادر( اأو المكتبات - �سواءً الرقمية اأم التقليدية - التي باإمكان 

الم�شوعات  اأو  الواجبات  اأو  التكليفات  اأو  المهام  اإتمام  اأو  لإنجاز  عليها  والعتماد  اإليها  الرجوع  المتعلّجمين 

الدرا�سية وتوثيقها، لتقلي�س فر�س ا�ستن�ساخ اأعمال الآخرين وا�ستخدامها. 

 Plagiarism( ا�ستعمال البرمجيّجات التطبيقية الخا�سة بك�سف ال�شقات العلمية اأو النتحال العلمي )7(

دات لأجزاء مختلفة من العمل اأو المهمة اأو الم�شوع  ة مُ�سوَّ Detection Apps(، واإلزام المتعلّجمين بتقديم عدّج
قبل ت�سليم الن�سخة النهائية. 

ات  �سات التربوية )كالمدار�س، والمعاهد، والكليات، والجامعات( التي ت�ستخدم نُظُمَ اأو من�سّج )8( الموؤ�سّج

د و�ست�ستوْثِق من وقت ت�سجيل  ( �ستتاأكّج
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

اإدارة التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

دخول المتعلّجم، و�ستراقب اأو �ستر�سد مهامَه.

معوّقات �لتعليم و�لتعلّم عن بُعد:

 Mukhtar قات التي واجهت عمليةَ التعليم والتعلّجم عن بُعد في ظل جائحة كورونا يذكر وفي �سوء المعوّج

العملية واجهوا �سعوبات ترتبط   �سات  التخ�سّج التدري�س والمتعلّجمين في  اأع�ساء هيئة  اأنّج  واآخرون )2020( 

التطبيقي  نوا من تعليم وتعلّجم الجانب  بُعد عبر الإنترنت؛ حيثُ لم يتمكّج التعليم والتعلّجم عن  بطرق واأ�ساليب 

ن المعرفي؛ ونظرًا لعدم وجود ردود فعْل )تغذية  العملي وال�شيري، حيثُ يمكنهم فقط تعليم وتقييم الُمكوّج

ن المعلّجمون من تقييم اإدراك وفهْم وا�ستيعاب المتعلّجمين اأثناء المحا�شات عبر الإنترنت،  راجعة( فورية لم يتمكّج

الدرا�سية  رات  المقرَّ اأو  للمواد  العلمي  للمحتوى  فة  الُمكثَّ الطبيعة  نتيجة  محدودًا  اهتمامًا  المتعلّجمون  اأظهرَ  كما 

اأثناء  ه  اأنّج ا  اأي�سً المعلّجمين  بُعد، وكذلك ذكر بع�سُ  التعليم والتعلّجم عن  التعليمية والتعلّجمية عبر نظام  وموادها 

فَ وحاولوا الو�سولَ اإلى المواد التعليمية والتعلّجمية  الدرا�سة عن بُعد )عبر الإنترنت( اأ�ساء المتعلّجمون الت�شّج

الإلكترونية اأثناء التقييمات وهو ما يعني عدمَ �سدق التقييم.

التعليم  اإ�ستراتيجية  التي واجهت تطبيقَ  يات  التحدّج اأنّج من   )2020( Abuhassna واآخرون  ويرى 

وكفاياتهم  وقدراتهم  ال�سابقة  والمتعلّجمين وخبراتهم  المعلّجمين  خلفية  هو �سعف  الجائحة  اأثناء  بُعد  والتعلّجم عن 

(؛ حيث ك�سفت نتائجُ الدرا�سة عن 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

فيما يتعلّجق بالتعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

ات  الق�سور في ا�ستعداد المعلّجمين والمتعلّجمين لُممار�سة عملية التعليم والتعلّجم من خلال و�سائل واأدوات ومن�سّج

التحتية  البنية  و�سعفَ  لين  الموؤهّج المحا�شين  نق�سَ  النتائجُ  اأظهرت  كذلك  بُعد،  عن  والتعلّجم  التعليم  اإدارة 

ات اأو نُظم اإدارة التعليم والتعلّجم عن بُعد ومقاومة المتعلّجمين لقبول هذه  والمرافق، بالإ�سافة اإلى �سعف من�سّج

ات الإلكترونية كاأدوات تعليمية وتعلّجمية. المن�سّج

كما ي�سي Baticulon واآخرون )2021( اأنّج هناك مجموعة من ال�سعوبات التي واجهت المتعلّجمين في 

قات �سمن خم�س مجالت  نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال جائحة كورونا، و�سنّجف الباحثون هذه المعوّج
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على النحو التالي:

قات التكنولوجية )Technological Barriers(: وهي الآتي:  )1( المعوّج

ات )الأجهزة( ومحدودية الو�سول للمواد التعليمية والتعلّجمية الرقمية )الإلكترونية(. )اأ( نق�س المعدّج

)ب( البطء اأو عدم الو�سول اإلى الإنترنت. 

ات اإدارة التعليم والتعلّجم عن بُعد عبر �سبكة  )ج( نق�س المهارات والكفايات التكنولوجية المرتبطة بمن�سّج

الإنترنت.

قات الفردية )Individual Barriers(: ونذكر منها النقاط التالية:  )2( المعوّج

)اأ( �سعوبة في �سبط اأنماط التعليم والتعلّجم. 

)ب( �سعوبات ال�سحة العقلية. 

)ج( ق�سايا ال�سحة البدنية. 

)د( المخاوف العملية.

قات الداخلية )الأ�شية والمنزلية( )Domestic Barriers(: وتتمثّجل في الآتي:  )3( المعوّج

)اأ( عدم وجود م�ساحة مواتية للدرا�سة من المنزل. 

)ب( الحاجة اإلى الوفاء بالم�سوؤوليّجات في المنزل. 

)ج( ال�شاعات داخل الأ�شة. 

)د( الم�سكلات المالية والمادية للاأ�شة. 

)هـ( الحاجة اإلى العمل للح�سول على دخْل اإ�سافي. 

)و( نقْ�س الحتياجات الأ�سا�سية.

ن ما يلي:  �سية )Institutional Barriers(: وتت�سمّج قات الموؤ�سّج )4( المعوّج

)اأ( الم�سكلات الإدارية و�سعف التنظيم. 

)ب( �سعف التوا�سل بين المتعلّجمين والمعلّجمين. 

)ج( عدم كفاية مهارات وكفايات المعلّجمين التكنولوجية والمهنية. 

)د( �سوء جودة المواد التعليمية والتعلّجمية. 

ة في المعرفة والمهارات والكفايات نتيجة طرق التدري�س الحالية.  )هـ( زيادة الهوّج

)و( زيادة الِحمْل المعرفي. 

)ز( محدودية فر�س التفاعل مع الأقران. 

)ح( ال�سيا�سات والُممار�سات التي تُهمِل رعايةَ المتعلّجمين.

قات الجتماعية )Community Barriers(: وت�سم الآتي:  )5( المعوّج

)اأ( قيود التنقّجل والحركة ب�سبب اإغلاق المجتمع. 

)ب( انقطاع التيار الكهربائي. 

)ج( المخاوف الجتماعية وال�سيا�سية. 
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عملية  يُعقّجد  الذي  اأهمية  الأكثر  العامل  اأنّج   )177 �س.   ،2021( واآخرون   Doyumgaç د  ويوؤكّج

التعليم والتعلّجم عن بُعد عبر الإنترنت في ظل جائحة كورونا هو نق�س الموارد التكنولوجية، مثل: اأجهزة 

تتعلّجق  م�سكلات  كذلك  ذلك،  اإلى  اللوحية وما  الة والأجهزة  الجوّج كالهواتف  الذكية  الحا�سوب، والأجهزة 

الأكثر  الم�سكلة  هو  الإنترنت  تدفق  ف�سعف  الفيديو؛  ملفّجات  رفع  اأو  تحميل  كتعثرّج  الإنترنت  خدمات  ق  بتدفّج

د ا�ستمرارَ تعليمه وتعلّجمه عبر الو�سيلة الوحيدة الُمتاحة.  ه يمنع المتعلّجمَ من متابعة المحا�شة ويُهدّج خطورة لأنّج

يات التي واجهت المتعلّجمين في نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد، وهذه الم�سكلات  كما اأنّج هناك العديد من التحدّج

تختلف من متعلّجم لآخر، على �سبيل المثال قد يكون لدى المتعلّجم جهازُ حا�سوب ولكن عملية التعليم والتعلّجم 

يًا له ب�سبب �سعف الب�ش، وقد ل يكون لدى متعلّجم اآخر جهاز حا�سوب وخدمة  عن بُعد يُمكن اأنْ يُمثّجل تحدّج

ز متعلّجم اآخر على المادة الدرا�سية )المقرر الدرا�سي اأو الدورة  اإنترنت ب�سبب م�ساكل اقت�سادية، وقد ل يُركّج

قات من بين مجموعة كبية  ها تفتقد للتفاعل، وهذه المعوّج التدريبية( وما تحتويها من مواد تعليمية وتعلّجمية لأنّج

من العوامل التي تُعقّجد وتعوق عملية التعليم والتعلم عن بُعد.

يات الرئي�سة التي واجهها المعلّجمون في  دت درا�سة Yusuf،)2020،�س.205(، بع�سَ التحدّج كما حدّج

نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال الجائحة، وهي كما يلي: 

)1( كان المتعلّجمون اأقلَّج تركيزًا على تعليمهم وتعلّجمهم عن بُعد عبر الإنترنت. 

ة اأو و�سيلة التعليم والتعلّجم عن بُعد مُرْ�سية.  )2( لم تكن المن�سّج

ه كان يجب تمديد  اأنّج اأو الو�سول للمحا�شة لدرجة  ق الإنترنت  المتعلّجمين عن تدفّج )3( �سعف ر�سا 

�س.  المحا�شات فوق الوقت الفعلي المخ�سَّ

لَ عمليةَ �سيْ  )4( عدم ا�ستقرار وثبات �شعة الإنترنت لدى المعلّجمين والمتعلّجمين - على حد �سواء - عطّج

التدري�س والتعلّجم. 

)5( �سعْف ن�سبة ح�سور المتعلّجمين لدورات التعليم والتعلّجم الإلكتروني. 

يات، ومنها:  واقترح الباحث بع�سَ الو�سائل للتغلّجب على هذه التحدّج

ات تعليمية وتعلّجمية اأكثر �سمولً للتعليم والتعلّجم عن بُعد.  �سات التربوية توفي من�سّج )1( على الموؤ�سّج

دًا ل�سمان ا�ستمرار عمْل الف�سول  )2( يجب اأنْ يكون الو�سول اإلى الإنترنت للمعلّجمين والمتعلّجمين جيّج

الإلكترونية )الفترا�سية( ب�سلا�سة ودون انقطاع. 

)3( توفي ور�س عمل اأو برامج تدريبية للمعلّجمين والمتعلّجمين حول اإدارة الف�سول الدرا�سية الفترا�سية 

)الإلكترونية( وكيفية ا�ستخدامها بال�سكل المنا�سب والأمثل كو�سيلة اأو اأداة تعليمية وتعلّجمية.

وكذلك درا�سة  اأبو �سخيدم واآخرون )2020(،  وت�سي درا�سة جابر واآخرون )2020(، ودرا�سة 

ات الواقعية تدل على اأنّج المتعلّجمين  اأويابة و�سالح )2020(، ودرا�ستي �سفر )2022، 2023( اإلى اأنّج الموؤ�شّج

والمعلّجمين عانوا من �سعوبات وم�سكلات كثية في نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد اأثناء جائحة كورونا، وهذه 

اأ�سبحت �سائعة لدى المدار�س  اأو منطقة جغرافية معيّجنة فقد  يات ل تقت�ش على مرحلة تعليمية بعينها  التحدّج

قات:  الحكومية والخا�سة، وكذلك المعاهد والكليات والجامعات، ومن اأبرز تلك المعوّج
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ق الإنترنت اأوجد تفاوتًا في ا�ستقبال المعلومات )المحتوى( وتبادلها، كذلك حدّج من قدرة  )1( �سعْف تدفّج

اأنّج  ع�سو هيئة التدري�س على الإجابة ب�سهولة عن ا�ستف�سارات المتعلّجمين عن المادة التعليمية والتعلّجمية، كما 

قدرة اأع�ساء هيئة التدري�س على اإرفاق المواد التعليمية والتعلّجمية الرقمية محدودة ب�سبب تدنيّج م�ستويات رفْع 

اأو تحميل الملّجفات في خدمات الإنترنت. 

ة مُ�سبقًا لتوظيفها في حالت الطوارئ، الأمر الذي  وْ�سبة مُعَدّج )2( عدم وجود برمجيّجات ودرو�س مُحَ

يجعل اأع�ساء الهيئة التعليمية ير�سلون للمتعلّجمين درو�سًا تُحقّجق جزءًا من المحتوى العلمي للمقررات اأو المواد 

متلقّجين  المتعلّجمين  يجعل  ا  ممّج تفاعلية،  وتعلّجمية  تعليمية  تربوية  اأن�سطةً  ن  تت�سمّج ل  درو�سًا  واأحيانًا  الدرا�سية، 

ا يُفقدهم التفاعلَ مع عملية التعليم والتعلّجم الإلكتروني.  فقط، يقراأون ويجيبون عن الأ�سئلة؛ ممّج

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني عن بُعد، مثل:  )3( �سعوبة الولوج اأو النفاذ اأو الو�سول اإلى من�سّج

ات ب�سبب اإ�سكالت  ة بلاك بورد )Blackboard(، وغيها من المن�سّج ة مودل )Moodle(، ومن�سّج من�سّج

في بيانات الح�ساب وكيفية ا�ستعمالها. 

ات  للمن�سّج م  الُمقدَّ  - المتزامن  غي  اأو  و/  المتزامن   - )الفنّجي(  التقني  الدعم  �سعف  اأو  ر  توفّج عدم   )4(

 .)Moodle( ة مودل التعليمية والتعلّجمية، مثل من�سّج

)5( عدم تَوفر اأو �سعْف الدعم الأكاديمي المطلوب، �سواءً المتزامن و/ اأو غي المتزامن. 

قبل  من  الحا�سوب  مع  للتعامل  الأ�سا�سية  والكفايات  والمهارات  والقدرات  المعارف  في  �سعْف   )6(

المتعلّجمين والمعلّجمين على حد �سواء، وكذلك في طرق واأ�ساليب التقييم والقيا�س غي النظامية الُم�ستخدَمة للتعليم 

والتعلّجم عن بُعد. 

ات التعليم والتعلّجم  )7( �سعْف نظام المراقبة الإلكترونية في اأدوات التقويم والقيا�س الُم�ستخدَمة في من�سّج

عن بُعد، حيثُ ي�سهل الغ�سُّ اأثناء الختبارات عبر التعليم والتعلّجم عن بُعد. 

ات اإدارة التعليم والتعلّجم عن بُعد.  )8( قلّجة تدريب المعلّجمين والمتعلّجمين على اأنظمة اأو من�سّج

لئحة �لتعليم و�لتعلّم عن بُعد عند تعذّر �لدر��صة �لتقليديّة بجامعة �لكويت:

وعلى  الحكومية،  الجامعات  �ساأن  في  2019م  ل�سنة   )76( رقم  القانون  على  لاع  الطّج بعد 

 )2020/2( رقم  اجتماعه  في  الجامعة  مجل�س  قرارات  وعلى  الكويت،  بجامعة  المقررات  نظام  لئحة 

اآنذاك                                                                       بالإنابة  الجامعة  مديرُ  اأ�سدر  العمل،  م�سلحةُ  تقت�سيه  لما  ووفقًا  2020م،  يوليو  و22   15 بتاريخ 

2020م ب�ساأن"لئحة التعليم  -الأ�ستاذ الدكتور/ فايز عايد الظفيي - القرار رقم )721( بتاريخ 27 يوليو 

ت مواد القرار على اأنْ يُعمل باللائحة الجديدة،  ر الدرا�سة التقليدية بجامعة الكويت"، ون�سّج عن بُعد عند تعذّج

ة بتنفيذ هذا القرار اعتبارًا من تاريخ �سدوره؛ ا�ستجابةً لنت�سار جائحة فيو�س  واأنْ تقوم الجهات المخت�سّج

لكم  �سن�شد  يلي  وفيما  الحياة.  مناحي  كافة  في  �ساحبتها  التي  وتداعياتها  )كوفيد-19(،  الم�ستجد  كورونا 

حيثيّجات هذه اللائحة )جامعة الكويت، 2020(:
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�لف�صل �لأول: �لتعريفات.

مادة )1(.

د بالكلمات والم�سطلحات الواردة اأدناه المعنى الُمبينَّ قرينَ كلٍّ منها: في تطبيق اأحكام هذه اللائحة يُق�سَ

)1( �لتعليم عن بُعد: �سكلٌ من اأ�سكال التعليم ل يوجد فيه المعلّجمُ والمتعلّجم في المكان نف�سه خلال عمليَّة 

عة لتحقيق التوا�سل والتفاعل بين المعلّجم والمتعلّجم، وبين المتعلّجم والمتعلّجمين  التعليم، وتُ�سْتَخْدَم فيه تقنياتٌ متنوّج

الآخرين. وينق�سم لنوعَين: 

الطرفَين  التزام  والمتعلّجم من دون  المعلّجم  بين  يحدث   :)Asynchronous( المتزامن  التعليم غي  )اأ( 

م 
ُّ
رهـا نظـامُ اإدارة التعلـ

ّج
وفـ

ُ
ا فـي الوقـت نف�سـه، مثـل اأن�سطـة التعليـم غـي المتزامـن التي يـ

ًّ
بـالح�سـور زمنيـ

لة والواجبات وا�ستقبالها.  )Learning Management System( كاإر�سال المحا�شات الم�سجَّ

نف�س  في  زمنيًّا  ح�سورهما  مع  والمتعلّجم  المعلّجم  بين  يحدث   :)Synchronous( المتزامن  التعليم  )ب( 

الوقت، كالتعليم عن طريق البث الحي للمحا�شات والف�سول الفترا�سيّجة.

 ، )2( �لف�صول �لفتر��صيّة: بيئة التعليم المتزامن التي ت�ستخدم اأدواتٍ اإلكترونيّجةً لمحاكاة الف�سل التقليديّج

ن المتعلّجم من التفاعل والم�ساركة مع المعلّجم والطلبة الآخرين في المناق�سات والأن�سطة التعليميّجة الأخرى  بما يُمكِّ

ا بال�سوت والفيديو وم�ساهدة ما يكتبه المعلّجم على ال�سبورة الفترا�سيّجة وم�ساركته. اإلكترونيًّ

ة �لتعليميّة: نظامٌ يُ�ستَخدَم لتطبيق التعليم عن بُعد با�ستخدام تقنيّجة المعلومات والتّج�سالت. )3( �لمن�صّ

ات التعليميّجة التي يجب اأنْ تتوفر فيها ال�شوطُ الآتية:  ات �لتعليميّة �لُمعتمَدَة: هي المن�سّج )4( �لمن�صّ

التوثيق الإلكترونيّج المركزيّج عن  دة عبر نظام  اآليّجة دخولٍ مُوحَّ با�ستخدام  اإليها  الدخول  )اأ( ت�سجيل 

 وكلمة المرور. 
ّج

 الر�سمي
ّج

 اأو البريد الإلكترونيّج الجامعي
ّج

طريق الرقم الجامعي

ات  المن�سّج هذه  ت�سغيل  على  الم�سانِدة  الأكاديميّجة  للخدمات  الجامعة  مدير  نائب  مكتب  اإ�شاف  )ب( 

واإدارتها. 

ة بجامعة الكويت. ات �سوابطُ الو�سول وال�ستخدام و�سيا�ساتهما الخا�سّج )ج( اأن تُطَبَّق على هذه المن�سّج

ات تكميليّجة بعد اعتمادها من مكتب نائب مدير الجامعة للخدمات   )د( اأنْ يُ�سمَح للكلّجيّجات با�ستخدام من�سّج

الأكاديميّجة الم�سانِدة.

من  الطالب  اكت�سبها  التي  والمهارات  المعرفة  م�ستوى  تقي�س  التي  الو�سائل  هي  �لتقييم:  و�صائل   )5(

ة، والمناق�سة ال�سفاهيَّة،  عةٍ: كالختبارات التحريريَّ ةٍ مُتنوِّ ، وت�ستمل على اأن�سطةٍ تعليميَّ ٍ رٍ مُعينَّ درا�سته لمقرَّ

والعرو�س المرئيَّة، وغيها.

)6( �لمو�د �لتعليمية: الم�سادر التعليمية المقروءة، اأو الم�سموعة، اأو المرئيّجة التي تُ�ستخدَم في تدري�س 

. ٍ رٍ مُعينَّ مقرَّ

                                                                                                                                                      

                                                                                                                               



إصدار خاص ديسمبر 2023مجلة الطفولة العربية اتجاهات أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ...

30

�لف�صل �لثاني: تطبيق لئحة �لتعليم عن بُعد.

مادة )2(.

 اأو جزءٍ منه، 
ّج

ة اأو بع�سها، خلال ف�سلٍ درا�سي تُطبَّق لئحة التعليم عن بُعد على كلِّ المقررات الجامعيَّ

اأو غيها  اأو الأوبئة،  اأو الكوارث،  ة ب�سبب الظروف الناجمة عن الأزمات،  التقليديَّ ر الدرا�سة  عند تعذُّ

بقرارٍ يَ�سدُر من مجل�س الجامعة.

مادة )3(.

الممار�سة  التعليمية  الأن�سطة  مثل  المعتمَدة  التعليمية  المن�سات  الممارَ�سة عبر  التعليمية  الأن�سطة  كلُّ  تعدُّ 

ا في قاعات المحا�شات والمختبرات، وتَ�شي عليها اأحكامُها. ح�سوريًّ

مادة )4(.

.
ّج

اأ من الَحرَم الجامعي ةُ التعليمية الُمعتمَدة جزءًا ل يتجزّج تُعَدُّ المن�سّج

�لف�صل �لثالث: �لتز�مات �لجامعة.

مادة )5(.

 
َّ

الفني الدعمَ  الكليات،  مع  بالتعاون  الم�سانِدة  الأكاديميّجة  للخدمات  الجامعة  مدير  نائب  مكتبُ  م  يُقدِّ

ةٍ بما في ذلك تدريب الطلبة ذوي الحتياجات الخا�سة، كما يُعِدُّ دليلَ ال�ستخدام،  والتدريبَ ب�سورةٍ دوريَّ

رات في اإعداد المواد التعليمية لأنظمة التعليم عن بُعد. ويدعم اأ�ساتذةَ المقرَّ

مادة )6(.

يَ�ستحدث مركزُ التقييم والقيا�س بجامعة الكويت تقييمًا يتنا�سب مع نظام التعليم عن بُعد في حال تطبيقه 

 
ّج

الدرا�سي الف�سل  في  اأ�سبوعين  من  اأكثر  اأو   ، العتياديّج  
ّج

الدرا�سي الف�سل  في  اأ�سابيع  اأربعة  عن  تزيد  لمدةٍ 

.
ّج

ال�سيفي

مادة )7(.

م مركزُ التقييم والقيا�س بالتعاون مع الكليات، ومكتب نائب مدير الجامعة للخدمات الأكاديمية  يُقدِّ

الم�سانِدة، وعمادة القبول والت�سجيل، تقريرًا لمدير الجامعة عن تقييم تجربة التعليم عن بُعد، في حال تطبيقه 

لمدةٍ تزيد عن اأربعة اأ�سابيع في الف�سل الدرا�سي العتيادي، اأو اأ�سبوعين في الف�سل الدرا�سي ال�سيفي.

مادة )8(.

مة من الكلّجيّجات، والعمادات  تحر�س الجامعةُ على تقديم الخدمات الم�سانِدة اإلكترونيًّا، كالخدمات المقدَّ

النوعيَّة، والمكتبات، وغيها.

مادة )9(.

تةً للاإ�سهام والم�ساعدة في تطبيق لئحة التعليم عن بُعد. تَ�ستحدث الكلّجيّجاتُ لجانًا موؤقَّ
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�لف�صل �لر�بع: �لتز�مات �أع�صاء �لهيئة �لأكاديميّة و�لهيئة �لأكاديميّة �لم�صانِدة.

مادة )10(.

ات التعليميّجة الُمعتمَدة، وو�سائل الختبارات والتقييم  ب واكت�ساب المعرفة ل�ستخدام المن�سّج الحر�س على التدرُّ

عة في نظام التعليم عن بُعد. الُمتنوّج

مادة )11(.

ات التعليمية الُمعتمَدة للتعليم  الوجود في دولة الكويت في اأثناء فترة التعليم عن بُعد، واللتزام با�ستخدام المن�سّج

ر. عن بُعد، والإعلان بوا�سطتها عن كلِّ ما يتعلَّق بالمقرَّ

مادة )12(.

ة الماليَّة والأدبيَّة. د بالقواعد القانونيَّة لحقوق الِملكيَّة الفكريَّ التقيُّ

مادة )13(.

الإلكترونيّج  البريد  اأو   ،
ّج

الجامعي الرقم  با�ستخدام  الُمعتمَدة  التعليميّجة  ات  المن�سّج اإلى  الدخول  اآليَّة  العتماد على 

، وكلمة المرور الجامعيّجة؛ لإثبات ح�سور الطلبة. على اأنْ ل يُلزَمَ الطالبُ بفتح الكاميات اإل اإذا 
ّج

 الر�سمي
ّج

الجامعي

ة )25( من هذه اللائحة. اقت�ست ال�شورةُ ذلك، مع مراعاة ن�سِّ المادَّ

مادة )14(.

ر، مع اللتزام بمواعيد المحا�شات   للمقرَّ
ّج

، والمحتوى العلمي
ّج

، وبالعبء التدري�سي
ّج

اللتزام بالتقويم الجامعي

عَب. ، ول يُ�سمَح بدمج ال�سُّ
ّج

دة في الجدول الدرا�سي الُمحدَّ

مادة )15(.

الختبارات  الم�ساريع،  العمليَّة،  التربية  التدريبات،  المختبرات،  )مثل  الخا�سة  الطبيعة  ذاتُ  الموادُّ  �س  تُدرَّ

ة، ...اإلخ( في المباني الجامعيَّة، اأو اأماكن التدريب المعتمَدة، بقرارٍ من مجل�س الكلّجيَّة المعَنيَّة، مع مراعاة  ال�شيريَّ

ات التعليمية الُمعتمَدة. �س تلك المقرراتُ با�ستخدام المن�سّج ر الدرا�سة تُدَرَّ ال�ستراطات ال�سحيَّة والر�سميَّة، وفي حال تعذُّ

مادة )16(.

ات التعليميّجة الُمعتمَدة.  عند ا�ستخدام المن�سّج
ّج

 في حال حدوث خللٍ فنّجي
ّج

اللتزام بتعوي�س العبء التدري�سي

مادة )17(.

ة التعليمية الُمعتمَدة، وذلك لتحقيق التفاعل الُمتزامِن  اللتزام بالح�سور في موعد المحا�شة مع الطلبة في المن�سّج

لًا مُ�سبقًا  معهم، والردّج على ا�ستف�ساراتهم، �سواءٌ اأكان ال�شح في اأثناء المحا�شة، اأم كان �شح المادة التعليمية مُ�سَجَّ

ومرفوعًا على المن�سة.

الف�صل �لخام�ص: حقوق �لطالب و�لتز�ماته.

مادة )18(.

عة في  الُمتنوِّ والتقييم  الختبارات  الُمعتمَدة، وو�سائل  التعليمية  ات  المن�سّج المعرفة ل�ستخدام  واكت�ساب  ب  التدرّج

نظام التعليم عن بُعد.
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مادة )19(.

. التقيّجد بقواعد ال�سلوك العامّج

مادة )20(.

ة الماليّجة والأدبيّجة. التقيّجد بالقواعد القانونيّجة لحقوق الُملكيّجة الفكريّج

مادة )21(.

ات التعليمية الُمعتمَدة اأثناء  اللتزام بقواعد الح�سور والغياب المعمول بها في جامعة الكويت في المن�سّج

.
ّج

دة للمحا�شة في الجدول الدرا�سي المواعيد الُمحدَّ

مادة )22(.

لين في المقرر فقط، ول يجوز ن�شُها  تُ�سْتَخْدَم المادةُ التعليمية وال�شح لأغرا�س تدري�س الطلبة الُم�سجّج

ر. في اأيّج و�سيلةٍ اأُخرى اإلّج بموافقة اأ�ستاذ المقرَّ

�لف�صل �ل�صاد�ص: �لختبار�ت وو�صائل �لتقييم.

مادة )23(.

ر مجل�سُ الكلّجيَّة خلافَ ذلك. تُعقَد الختباراتُ النهائيَّة في المباني الجامعيَّة ما لم يُقرِّ

مادة )24(.

ر  ات التعليمية الُمعتمَدة ما لم يُقرِّ تُعقَد الختباراتُ الف�سليَّة، وو�سائل التقييم الأخرى با�ستخدام المن�سّج

مجل�سُ الكلّجيَّة خلافَ ذلك.

مادة )25(.

اأو عند ا�ستخدام و�سائل التقييم الأخرى في  في حال اإجراء الختبارات الف�سليّجة والنهائيّجة عن بُعد، 

مدير  نائب  مكتبُ  يعتمدها  التي  الإلكترونيَّة  والمراقبة  التحقّجق  اأدواتُ  تُ�سْتَخْدَم  الُمعتمَدة؛  التعليميّجة  ات  المن�سّج

ة الطلبة، ولمراقبة الختبارات وعملية التقييم. د من هويَّ الجامعة للخدمات الأكاديميّجة الم�سانِدة، وذلك للتاأكُّ

مادة )26(.

اللتزام بالنزاهة الأكاديميَّة الُمتعلِّقة بالختبارات، وو�سائل التقييم الأخرى.

مادة )27(.

الف�سل  �شيان  خلال  بُعد  عن  التعليم  نظام  اإلى  تقليديّج  نظامٍ  من   
ّج

الجامعي التعليم  نظام  تغيي  حال  في 

 
ّج

ر بعد موافقة الق�سْم العلمي ؛ يجوز تغييُ طريقة توزيع اأوزان ما تبقَّى من اختبارات وو�سائل تقييم المقرَّ
ّج

الدرا�سي

والكلّجيّجة، مع �شورة �شْح هذه الأوزان للطلبة في الأ�سبوع الأول من بداية تطبيق نظام التعليم عن بُعد.

مادة )28(.

ذات  رات  والمقرَّ ج،  التخرُّ وم�ساريع  العَمَلِيَّة،  والتدريبات  الفنية،  والور�س  المختبرات،  عدا  فيما 

رٍ ما بين   لأيّج مقرَّ
ّج

دها الق�سْمُ العلمي اأو مجل�سُ الكلية، تُمثِّل درجةُ الختبار النهائي ة التي يُحدّج الطبيعة الخا�سَّ

ر. )%20 - %40( من الدرجة الكلِّيَّة للمقرَّ
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مادة )29(.

يجوز لكلية الحقوق، وكلّجيّجات مركز العلوم الطبيّجة تغييُ طريقة توزيع اأوزان الختبارات، وو�سائل 

ر التي تُطبَّق عن بُعد بموافقة عمادة الكلّجيّجات بعد اأخذ التو�سيات من الأق�سام العلميّجة المعَنيّجة، مع  تقييم المقرَّ

ل من بداية تطبيق نظام التعليم عن بُعد. �شورة �شْح هذه الأوزان للطلبة في الأ�سبوع الأوّج

مادة )30(.

ل  المختلفة، ويُف�سَّ التقييم  الُم�ستخدَمة في الختبارات، واأدوات  بالطرائق  الطلبةَ  ر  المقرَّ اأ�ستاذُ  ف  يُعَرِّ

تدريبُ الطلبة عليها قبل وقتٍ كافٍ من الختبار اأو التقييم.

مادة )31(.

دة، واأن ي�ستبدل بها الختبارات  الُموَحَّ اإلغاءُ الختبارات  الُمتَّبعة  الكلية وفقًا للاأنظمة  اأو  للق�سْم  يجوز 

دة اأو و�سائل التقييم الأخرى. غي الُموَحَّ

مادة )32(.

ات  ا، اأو تُ�ستخدَم اأدواتُ تقييم بديلة، في حال ثبوت حدوث خللٍ في المن�سّج تُجرَى الختباراتُ ح�سوريًّ

التعليمية الُمعتمَدة اأثناء عقْد الختبار اأو التقييم.

مادة )33(.

ع ملاحظةٌ في ك�سْف درجات الطالب تُبينّج الف�سولَ التي طُبِّقَ فيها نظامُ التعليم عن بُعد. تو�سَ

�لف�صل �ل�صابع: ��صتر�طات فنّيّة لنظام �لتعليم عن بُعد.

مادة )34(.

التعليمية  ات  المن�سّج الحالي  الوقت  في  تُعَدُّ  بُعد  عن  التعليم  نظام  لجنةُ  دَتْها  حدَّ التي  التعليمية  ات  المن�سّج

ات التعليميّجة - فيما بعد - من اخت�سا�س مكتب نائب مدير الجامعة  ةُ اعتماد المن�سّج الُمعتمَدة، على اأنْ تكون مهمَّ

للخدمات الأكاديميّجة الم�سانِدة.

مادة )35(.

ر مكتبُ نائب مدير الجامعة للخدمات الأكاديمية الم�سانِدة الدعمَ اللازمَ لت�سغيل اأنظمة التعليم عن  يوفّج

بُعد، و�سمان ا�ستمرار عملها، مع تحقيق الندماجيَّة والتكامل بين هذه الأنظمة والأنظمة الأخرى ذات 

العلاقة في جامعة الكويت، مثل نظام معلومات الطالب.

مادة )36(.

د من حُ�سْن عملها بال�سورة المنا�سبة قبل  ها، للتاأكّج ات التعليمية الُمعتمَدة وفح�سِ �شورة تجريب المن�سّج

بداية تطبيق نظام التعليم عن بُعد بفترةٍ كافيةٍ.
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�لف�صل �لثامن: �أحكام عامّة.

مادة )37(.

لِما  اأو ال�ستماعُ  اأو الرقابة،  الن�سْخ،  اأو   ،
ّج

 والمرئي
ّج

الت�سجيلُ ال�سمعي اأو جهةٍ  اأي �سخ�سٍ  يُحْظَر على 

. ةٍ مُ�سبَقةٍ من الُمحا�شِ يّج ات التعليمية، اإلّج بموافقةٍ خَطّج يدور في المحا�شات، والتدريبات عبر المن�سّج

مادة )38(.

ات التعليميَّة.  بخ�سو�س �سلوك الطالب اأثناء ا�ستخدام المن�سّج
ّج

 الطلابي
ّج

ت�شي لئحةُ النظام الجامعي

مادة )39(.

رات - نظام ال�سنوات( في حال عدم وجود  تُطبّجق بنودُ اللائحة الأ�سا�سيَّة لنظام الدرا�سة )نظام المقرَّ

ن�سٍّ في هذه اللائحة، وبما ل يتعار�س مع طبيعة لئحة التعليم عن بُعد.

مادة )40(.

ل يُعْمَل باأيِّ ن�سٍّ في اللوائح الجامعيّجة يُخالِف لئحةَ التعليم عن بُعد.

مادة )41(.

ة عميد القبول والت�سجيل، وعميد الكلّجيّجة  ل لجنةٌ من نائب مدير الجامعة لل�سوؤون العلميّجة، وع�سويَّ تُ�سكَّ

المعنيَّة، تخت�سُّ بتف�سي مواد هذه اللائحة.

�إطار �لتمكين و�لتحوّل �لرقمي للاأ�صتاذ �لدكتور/ عمار ح�صن �صفر

اإطارًا متكاملًا يُمكنْ ال�ستعانة به وتنفيذه على نحو علمي وعملي ومو�سوعي  د �سفر )2023(  حدّج

باأ�سـلـوب  فيهـا  الرقمي  ل  والتحوّج التمكين  بهدف تحقيق  المختلفة،  المجالت  اأو  القطاعات  اأو  �سات  الموؤ�سّج في 

�سائـب، ومنهـا القطـاع الـتربـوي التعلـيمـي التعـلّجمـي؛ ويُعـرَف هـذا الإطـارُ با�سـم "اإطـار التمكيـن الرقمي 

الدكتور/ عمار ح�سن �سفر، ويتاألّجف من  )Digital Empowerment Framework )DEF" للاأ�ستاذ 

ر به، ول يُمكنْ تحقيقُ التمكين  ر به ويتاأثّج ناتٍ اأو اأبعادٍ عديدةٍ، يُكمِل كلٌّ منها الآخرَ ويتكامل به، ويُوؤثّج مُكوّج

ل الرقمي ال�سليم )الغاية المن�سودة( اإلّج بوجودها جميعًا في حزمة متكاملة مترابطة، وي�سم هذا الإطارُ  والتحوّج

الآتي:

)1( روؤية لإمكانيّجات التكنولوجيا )A Vision of Technology’s Potential(: وتعني التركيزَ 

المعلومات  تكنولوجيا  وموارد  وخدمات  و�سبكات  ات  ومن�سّج وتطبيقات  واأدوات  و�سائل  اإمكانيّجات  على 

مه لدعم العملية التعليمية والتعلّجمية، وكيفية تاأثيها على المنظومة التربوية.  والت�سالت وما يُمكنْ اأنْ تُقدّج

)2( خطة ا�ستراتيجية وطنية تكنولوجية )A National Technological Strategic Plan(: اأي 

التخطيط لو�سع ا�ستراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من خلال و�سع ا�ستراتيجية 

متكاملة العنا�ش تهدف اإلى الدمج الحقيقي لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في العملية التربوية، وت�سمل 

تاأثيات تكنولوجيا  للتنفيذ، وتحديد  الفعالة  الو�سائل  التحتية، تحديد  البنية  الأ�سا�سية، معرفة  المفاهيم  تحديدَ 

المعلومات والتّج�سالت. 
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د بها البِنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  )3( البِنية التحتية الرقمية )Digital Infrastructure(: يُق�سَ

ل الرقمي  ا ل�سمان التحوّج اأ�سا�سًا مُهمًّ وتُعدُّ البِنى التحتية الرقمية   ،)ICT Infrastructure( والت�سالت

�سات التي ترغب في تعزيز اإمكانات التقنيات الرقمية الجديدة، وت�سمل التالي:  للموؤ�سّج

ات اأو الأدوات، والتي  نات المادية )Hardware(: وت�سمل البيئةَ المادية من الأجهزة اأو الُمعدّج )اأ( الُمكوّج

تُعدُّ من البِنى الأ�سا�سية الأولية لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت. 

الأنظمة،  اأو  ات  المن�سّج اأو  التطبيقات  اأو  البرمجيّجات  وهي   :)Software( البرمجية  نات  الُمكوّج )ب( 

ه الجهازَ لتنفيذ المهام التي يحتاجها الم�ستخدِم، وبرمجيّجات النظام  وت�سمل البرمجيات التطبيقية وهي التي توجّج

ف على بع�سها والعمل بال�سكل المنا�سب.  ن اأجزاءَ الجهاز من التعرّج )نظم الت�سغيل( التي تُمكّج

 :)Information & Telecommunications Networks( سبكات المعلومات والت�سالت� )ج(

ات اأو �سبكات الت�سال توجَد في مواقع مختلفة متّج�سلة مع بع�سها، تتيح  وهي تتاألف من مجموعة من المحطّج

للم�ستخدِمين اإجراءَ عملية الإر�سال وال�ستقبال )مثل: �سبكة الإنترنت، والإنترانت، والإك�سترانت(.

تخت�س  التي  التربوي  التاأهيل  برامجُ  بها  ويُقّج�سد   :)Teacher Preparation( المعلّجم  اإعداد   )4(

ات  باإعداد المعلّجمين لمهنة التدري�س، وتدريبهم على ممار�ساتها با�ستخدام و�سائل واأدوات وتطبيقات ومن�سّج

و�سبكات وخدمات وموارد تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، وال�سعي لتطوير الكفايات الرقمية للمعلّجم في 

ظل ثورة المعلومات والت�سالت.

وتخت�س   :)Training & Professional Development( المهني  والتطوير  التدريب   )5(

الرقمية - كالمعلومات  القدرات والمعارف  ت�ستهدف رفْعَ م�ستوى  التي  المهنية  التطوير والتنمية  بها برامج 

والكفايات والمهارات والتجاهات والقيم والخبرات )العلمية والعملية والجتماعية( - في مجال تكنولوجيا 

اأو  هين  ومُوجّج واإداريّجين  معلّجمين  من  التربوية  المنظومة  اأطراف  لكافة  التربوية،  والت�سالت  المعلومات 

لغر�س  ا�ستخدامها،  من  ويُح�سِنوا  ويُتقنوا  يمتلكوها  حتّجى  وذلك  اأمور؛  واأولياء  ومتعلّجمين  فنّجيين  م�شفين 

ال. تطوير البيئة التربوية )التعليمية والتعلّجمية( الرقمية والو�سول اإلى تعليم وتعلّجم ع�شي رقمي فعّج

)6( المحتوى الرقمي )Digital Content( اأو المناهج الإلكترونية )e-Curricula(: وهي مناهج اأو 

ابة وتفاعليّجة،  مُ ب�سورة ع�شية جذّج مُ وتُنْتَجُ(، وتُقَدَّ مَّ مواد اأو مقررات درا�سية اإلكترونية )رقمية( تُعَدُّ )تُ�سَ

ا ومَرِنًا يُ�سهم في تطوير مجتمعات  ا )واقعيًّا( و�ساملًا وديناميكيًّ ا وتعلُّميًّا حقيقيًّ ا تعليميًّ ن محتوى علميًّج وتت�سمّج

عة، مثل الوحدات التعلّجمية )Learning Objects(، والمواد  نات تعليمية وتعلّجمية متنوّج المعرفة؛ ويتميّجز بمكوّج

نة بها، واآليات توفي ال�سقّجالت والتغذية  دة والتقييمات الُمت�سمَّ التعليمية والتعلّجمية الُمعتمِدة على الو�سائط المتعدّج

الراجعة الفورية، وغيها.

بالتكنولوجيا  زة  الُمعزَّ اأو  مة  الُمدَعَّ الع�شية  وا�ستراتيجيّجاته  والتعلّجم  التدري�س  اأو  التعليم  طرائق   )7(

)Technology-Enhanced Modern Teaching & Learning Methods/Strategies(: وتعني 

رة تعتمد في م�سمونها على ا�ستخدام  توظيفَ طرائق واأ�ساليب وا�ستراتيجيّجات تدري�سية وتعلّجمية حديثة اأو مُطوَّ

و�سائل واأدوات التقنيات الحديثة.
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Technology Standards/Skills/Comp -( التكنولوجية  الكفاءات  المهارات/  المعايي/   )8(

وتتمثّجل قي القدرات والمعارف والكفاءات الرقمية الإلكترونية في مجال تكنولوجيا المعلومات   :)tencies
المنظومة  نات  مكوّج جميع  عند  الرقمي  المعرفي  الع�ش  هذا  في  امتلاكها  الواجب  التربوية،  والت�سالت 

نوا  هين اأو م�شفين فنّجيين ومتعلّجمين واأولياء اأمور(؛ وذلك حتّجى يتمكّج التربوية )من معلّجمين واإداريّجين ومُوجّج

والتعلّجمية(  )التعليمية  التربوية  البيئة  تطوير  بُغية  والأمثل،  المنا�سب  بال�سكل  ا�ستخدامها  اأو  مُمار�ستها  من 

ال. الرقمية والو�سول اإلى تعليم وتعلّجم ع�شي رقمي فعّج

دمْجَ  تعني  وهي   :)A Modern Educational Environment( الع�شية  التربوية  البيئة   )9(

والكليات،  والمعاهد،  المدار�س،  )مثل:  التربوية  �سات  الموؤ�سّج مباني  داخل  ا  ع�سويًّ التكنولوجيا  وتوظيفَ 

مراكز  اأو  والمكتبات  المختبرات،  اأو  والمعامل  الدرا�سية،  القاعات  اأو  كالف�سول  وغيها(،  والجامعات، 

ا يُ�ساعد المعلّجمين على اإ�شاك المتعلّجمين ب�سكل اأف�سل في العملية التربوية التعليمية  م�سادر التعلّجم، وغيها؛ ممّج

ن بيئةُ التعليم والتعلّجم الع�شية ثلاثةَ عنا�ش رئي�سة:  والتعلّجمية، وتت�سمّج

)اأ( �سبكات الت�سالت الحديثة فائقة ال�شعة، �سواءً ال�سلكية اأم اللا�سلكية. 

كالهواتف  الذكية  والأجهزة  والمحمولة،  المكتبية  الحوا�سيب  )مثل:  بالإنترنت  المتّج�سلة  ات  المعدّج )ب( 

الة والأجهزة اللوحية(.  الة/ الجوّج النقّج

)ج( الأدوات ال�سمعية الب�شية )بما في ذلك اأجهزة العر�س و�سا�سات اللم�س(. 

الأغرا�س  عة  المتنوّج التطبيقية  البرمجيّجات  اأم  الت�سغيل  اأنظمة  برامج  �سواءً  الحديثة،  البرمجيّجات  )د( 

 .)Applications(

عة  )هـ( الأثاث الهادف الذي ي�سمح للمتعلّجمين بالتعليم والتعلّجم بطرائق واأ�ساليب )ا�ستراتيجيّجات( متنوّج

ات العمل التعاونية، والمقاعد المتّج�سلة، وغيها(. في اأوقات مختلفة )مثل: مكاتب الوقوف، ومحطّج

 :)Regulatory Laws, Regulations, & Policies( القوانين واللوائح وال�سيا�سات التنظيمية )10(

ات،  الَ لو�سائل، واأدوات، وتطبيقات، ومن�سّج م ال�ستخدامَ الأمثلَ والفعّج وهي المبادئ والقواعد التي تنظِّ

وخدمات، وموارد، و�سبكات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من خلال معرفة الحقوق والواجبات، 

وتتمثّجل في التالي: 

اأو  ات  من�سّج اأو  ونُظم  بعامة،  التقنية  النُّظم  اإدارة  قواعدَ  ت�سمل   :)Administrative( الإدارية  )اأ( 

بيئات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني الرقمي بخا�سة. 

ر الإطارَ القانونيَّ ل�ستخدام و�سائل التكنولوجيا الُمتاحة، ولجمْع وتخزين  )ب( القانونية )Legal(: توفّج

ةَ الإلكترونية عن الأفعال في العالم الرقمي.  ن الم�سوؤوليّج ون�شْ وا�ستخدام البيانات ب�ستّجى اأنواعها، ويت�سمّج

)ج( الأمنية ال�سيبرانية )Cybersecurity(: تتعلّجق بكافة الإجراءات والُممار�سات وال�سلوكيّجات الأمنية 

التي تكفل الحمايةَ والأمنَ للم�ستخدِمين المت�سلين بالإنترنت، كالأفراد والمجتمعات والدول والأنظمة التقنية 

والأجهزة والبرمجيّجات وكذلك البيانات اأو المعلومات )باأنماطها المختلفة( �سدَّ هجمات المتطفّجلين والمجرمين 

الإلكترونية على �سبكة الإنترنت.
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اللازم  الأخلاقية  وال�سوابط  الإجراءات  اأو  ال�سلوكية  المعاييَ  وت�سمل   :)Ethical( الأخلاقية  )د( 

باعُها عند ا�ستخدام و�سائل التكنولوجيا المختلفة، مثل: ال�شية، واحترام حقوق الُملكية الفكرية )حقوق الن�ش،  اتّج

براءات الختراع، والعلامات التجارية(، وعدم النتحال اأو ال�شقة الفكرية اأو الأدبية اأو العلمية، وغيها.

�سة لدعم التمكين  مها الدولة اأو الموؤ�سّج )11( الدعم )Support(: وهو جميع اأ�سكال الم�ساعدات التي تقدّج

ل الرقمي، ويتمثّجل في التالي:  والتحوّج

)اأ( التقني اأو الفنّجي )Technical(: يُق�سد به توفيُ الدعم الفني المتعلّجق با�ستخدام و�سائل، واأدوات، 

ات، وخدمات، وموارد، و�سبكات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت لجميع الأطراف  وتطبيقات، ومن�سّج

الأنظمة  في  الفنية  والأعطال  للم�سكلات  الفورية  المتابعةَ  مثلًا  ذلك  وي�سمل  التربوية،  المنظومة  في  المعنيّجة 

والأجهزة والبرمجيّجات و�سبكات الت�سالت وغيها. 

الرقمية  اأو  الإلكترونية  الخدمات  كافة  توفيَ  ويعني   :)Academic( التربوي  الأكاديمي  )ب( 

�سة التربوية وخارجها، مثل: ت�سميم  الموؤ�سّج الميدان التربوي، داخل  العاملة في  نات  الأكاديمية لجميع المكوّج

اإلكترونية )رقمية(  اأ�ساليب  اإعداد و�سناعة  اأو المقررات الدرا�سية،  واإنتاج المحتوى العلمي الرقمي للمواد 

والتعلّجمية  التعليمية  التربوية  الأن�سطة  واإنتاج  ت�سميم  الإلكترونية،  كالختبارات  والقيا�س  للتقويم  مختلفة 

الإلكترونية )الرقمية( المختلفة، وغيها. 

�سات التربوية )التعليمية والتعلّجمية(  اأو المادي )Financial(: وي�سمل الدعمَ المادي للموؤ�سّج )ج( المالي 

والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  واأدوات  وو�سائل  ت�سهيلات  ل�شاء  �سواء  حدّج  على  والخا�سة  العامة 

�سة لخدمات ال�سيانة  �س لهذا الغر�س، بما في ذلك الميزانية المخ�سَّ التربوية )مثلًا: التمويل الحكومي المخ�سَّ

وبرمجيّجات  اأجهزة  على  ال�شيبيّجة  التخفي�سات  وكذلك  والتدريب،  المهنية  التنمية  وخدمات  والتطوير، 

�سات التربوية )التعليمية والتعلّجمية(.  تكنولوجيا المعلومات والت�سالت للموؤ�سّج

)د( المعنوي )Incorporeal( اأو الفكري اأو الثقافي )Intellectual(: ويتعلّجق بت�سجيع كل العاملين 

على   - اأمور  واأولياء  ومتعلّجمين  فنّجيين  م�شفين  اأو  هين  ومُوجّج واإداريّجين  معلّجمين  من   - التربوي  بالمجال 

اكت�ساب القدرات والمعارف التكنولوجية المعلوماتية الت�سالية الحا�سوبية - كالمعلومات والكفايات والمهارات 

والتجاهات والقيم والخبرات )العلمية والعملية والجتماعية(، ويُمكن اأنْ يتم ذلك من خلال: تحفيزهم على 

النخراط في الدورات وور�س العمل التدريبية واإعطائهم �سهادات تقديرية، تد�سين الم�سابقات في هذا المجال 

ة   الحيوي واإعطاء الم�ساركين الفائزين جوائزَ تقديرية، ت�سجيعهم على الم�ساركة في الفعاليّجات المختلفة الُمخت�سّج

بهذا المجال كالندوات والُملتقيات وحلقات الحوار والموؤتمرات، وغيها. 

دعم  على  والتعلّجمية(  )التعليمية  التربوية  �سة  الموؤ�سّج بقدرة  ويتعلّجق   :)Regulatory( التنظيمي  )هـ( 

العاملين، وتهيئة البيئة المنا�سبة للعمل، وانعكا�س ذلك على م�ستوى اأدائهم.

)12( ال�شاكات ال�ستراتيجية )Strategic Partnerships(: ويُعنى بها البناء والتعزيز لل�شاكات 

مجال  في  والخا�سة(  )العامة،  القطاعات  مختلف  بين  والدولية  والإقليمية  )الوطنية(  المحلية  ال�ستراتيجيّجة 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.
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)13( المواطَنة الرقمية )Digital Citizenship(: وتتمثّجل في مجموعة القواعد وال�سوابط والمعايي 

والأفكار والمبادئ الُمتَّبعة في ال�ستخدام الأمثل للتقنية التي يحتاج اإليها المواطنُ. ويُق�سد بها تطبيقُ المعارف 

الرقمية التي في حوزته في الدرا�سة والعمل والحياة.

نات اأو  د به التقويُم الدوري لجميع الُمكوِّ )14( التقويم الم�ستمر )Continuous Evaluation(: ويُق�سَ

الأبعاد ل�سمان فاعليّجة التمكين الرقمي.         

منهج �لدر��صة و�إجر�ء�تها:

منهج �لدر��صة:

ي الو�سفي الم�سحي  اتخذت هذه الدرا�سةُ عند ت�سميمها، واإجرائها، وتحليلها منهجَ البحث العلمي الكمّج

التحليلي التقييمي باعتبارها المنهجيةَ البحثية المنوط بها اإتمام اأهدافها البحثية ال�ستق�سائية في قيا�س ومعرفة 

اتجاهات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت وتقييم مدى موافقتهم )قبولهم( لتجربة ا�ستخدام نظام 

ات الم�ستقلة على  التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال جائحة كورونا؛ اإ�سافةً اإلى تحديد ومعرفة اأثر بع�س المتغيّج

 من اأكثر طرائق، ومناهج، واأ�ساليب البحث العلمي منا�سبةً 
ُّ

م�ستوى درجة الموافقة. ويُعَدُّ هذا المنهجُ البحثي

يهتم  ه  اإنّج حيث  الباحثين  من  كبي  عدد  نظر  وجهة  من  البحثية  الدرا�سات  من  النوع  هذا  لطبيعة  وملاءمةً 

بو�سف الظواهر اأو الم�سكلات المجتمعية كما هي على اأر�س الواقع من خلال الم�سح ال�سامل لفئة معيّجنة من 

اف،  الع�سّج 2019؛  اك،  ال�سمّج 2018؛  )اأبو علام،  الأخية  الفترة  بكثرة في  الباحثون  وي�ستخدمه  المجتمع، 

 Creswell & Creswell, 2018; Fraenkel et al., 2019; Healey, 2016; Johnson &(  )2010

.)Christensen, 2020; Patten & Newhart, 2018
مجتمع �لدر��صة وعيّنتها:

الفـ�سل  فـي  ُقـيَّديـن 
المـ الكويت  بجامعة  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  كافة  من  الدرا�سة  مجتمعُ  ن  تكوّج

2021-2022م، والبالغ عددهم ح�سب اإح�سائيّجات  الدرا�سـي الأول والثاني وال�سيفي من العام الجامعي 

 1,130( ع�سوًا   1,695 2020-2021م حوالي  العام الجامعي  الثاني من  الدرا�سي  للف�سل  الكويت  جامعة 

ا )928 ذكرًا و545 اأنثى(، وما يقارب 222 غيَ كويتي )202 ذكرًا  ذكرًا و565 اأنثى(؛ بواقع 1,473 كويتيًّ

 260 من  نت  فتكوّج الدرا�سة  عيّجنة  ا  اأمّج  .)83-82 �س.   ،2021 للاإح�ساء،  المركزية  )الإدارة  اأنثى(  و20 

ر بحوالي 15.3 % من مجتمع الدرا�سة(، حيث اختيوا بالطريقة الع�سوائية الطبقية  م�ساركًا )اأي بن�سبة تُقدَّ

وب�سورة اآلية، واعتمد عليها في معالجة البيانات وتحليل النتائج.

�أد�ة �لدر��صة:

مَت واأُنتِجَت  مِّ لاع على الأدبيات والدرا�سات البحثية ال�سابقة الُمتعلّجقة بمو�سوع الدرا�سة �سُ بعد الطّج

نت ق�سمين رئي�سين: ة ومو�سوعيّجة، وقد ت�سمّج اأداةُ الدرا�سة البحثية ال�ستق�سائية الرئي�سة )ال�ستبانة( بكل دقّج

 )1( البيانات الديموغرافية. 

ن  دنا ببيانات عامة، تت�سمّج  )2( المحاور الأ�سا�سية للدرا�سة. ا�ستمل الجزءُ الأول على ع�شة اأ�سئلة تُزوِّ
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ا الق�سم الثاني فقد احتوى على �ستّجة اأ�سئلة درا�سة رئي�سة  معلومات مهنية تك�سف عن طبيعة اأفراد العيّجنة. اأمّج

عبارة،   43 الثاني  عبارة،   30 الأول  )المحور  عبارة   177 باإجمالي  �ستّجة محاور/ مجالت  على  عة  مُوزَّ

الثالث 10 عبارات، الرابع 11 عبارة، الخام�س 71 عبارة، وال�ساد�س 12 عبارة( تقي�س وتُقيّجم اتجاهات 

اأثناء الجائحة؛  اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت نحو تجربة تطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد 

ويُقابل الأ�سئلةَ خم�سُ ا�ستجابات وفقًا لمقيا�س ليكرت )Likert( الخما�سي، وهي على النحو التالي: معار�س 

على  ال�ستبانةُ  عَت  وُزِّ  .5  = ة  ب�سدّج 4، وموافق   = موافق   ،3  = د  متاأكّج 2، غي   = معار�س   ،1  = ة  ب�سدّج

المختلفة(؛ وذلك  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  بو�سائط  )بال�ستعانة  اإلكترونيةٍ  ةٍ  اآليّج بطريقةٍ  الم�ساركين 

بق�سد جمْع البيانات الكمية. 

�صدق �لأد�ة:

قيا�سُه - من خلال عرْ�سها  يُراد  ما  لقيا�س  منا�سبة  تبدو  اأي مدى  اإلى   - الدرا�سة  اأداة  قِيْ�سَ �سدقُ 

واآرائهم،  خبراتهم،  من  ال�ستفادة  بق�سد  والخت�سا�س؛  الخبرة  ذوي  من  مين  الُمحكّج من  مجموعة  على 

ومقترحاتهم، وتو�سياتهم؛ وراعى الباحث جميعَ الملاحظات الواردة منهم، ومن ثمّج اعتُمِدَتْ اأداةُ الدرا�سة 

مَتْ واأُخْرِجَتْ ب�سكلها النهائي. مِّ )ال�ستبانة( و�سُ

ثبات �لأد�ة:

اأو قراءات متقاربة منها بقدر  النتائجَ نف�سَها،  اأي درجة تُعطي  اإلى  اأداة الدرا�سة -  د من ثبات  للتاأكّج

بَتْ على عيّجنة ا�ستطلاعية عددها 30 م�ساركًا، ومن ثمّج حُ�سِبَ معاملُ  الإمكان عند كل مرة تُ�ستخدَم فيها - جُرِّ

Cro - األفا  كرونباخ  الكلي  الثبات  معامل  اأو  الداخلي،  �ساق  التّج معامل  قيا�س  طريق  عن  الأداة  )ببات 

bach’s alpha( لجميع محاور/ مجالت ال�ستبانة؛ وقد بلغت قيمةُ درجة الثبات 0.951 وهي قيمة مرتفعة 
ا، وهي بذلك مقبولة لأغرا�س الدرا�سة والبحث العلمي وتُعطي الثقةَ التامةَ في ا�ستخدام الأداة. والجدير  جدًّج

عيّجنة  �سمن  تكنْ  ولم  والتحليل،  الإح�سائية  المعالَجة  من  ا�ستُبْعِدَتْ  ال�ستطلاعية  العيّجنة  بيانات  اأنّج  بالذكر 

�ساق الداخلي )معاملات الثبات( لجميع محاور/ مجالت  الدرا�سة الفعلية. ويُبينّج الجدول )1( معاملات التّج

ة.  ال�ستبانة كُلاًّ على حدة، وللاأداة ككل ب�سورةٍ عامَّ

جدول )1(

 لمحاور/ مجالت ال�ستبانة
ّج

�ساق الداخلي معامل التّج

عددالعبارات/ الأ�سئلةالمحور/المجالم
ّج

�ساق الداخلي معامل التّج

300.968مقارنة بين التعليم والتعلّجم عن بُعد والتقليدي1

ات 2 تقييم تجربة التعليم والتعلّجم عن بُعد با�ستخدام من�سّج

اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني
430.958

100.932كفاءة وفاعليّجة وجودة البرامج التدريبية3

110.959كفاءة وفاعليّجة وجودة خدمات الدعم4



إصدار خاص ديسمبر 2023مجلة الطفولة العربية اتجاهات أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ...

40

يات التعليم والتعلّجم عن بُعد5 قات وتحدّج 710.978معوّج

120.892اأف�سل ال�سبل والطرق في اإنجاح التعليم والتعلّجم عن بُعد6

ة )الأداة ككل( 1770.951المحاور/المجالت ب�سورةٍ عامَّ

تطبيق �لأد�ة:

عَت ال�ستبانةُ خلال الف�سل الدرا�سي الأول والثاني وال�سيفي من العام الجامعي 2021-2022م  وُزِّ

الع�سوائية  العيّجنة  التكنولوجي - على  ات وو�سائل الت�سال والتوا�سل  اإلكترونيةٍ - عبر من�سّج ةٍ  اآليّج بطريقةٍ 

دَ للم�ساركين في  الطبقية التي اختيت من اأع�ساء الهيئة الأكاديمية للم�ساركة في عملية جمْع البيانات. واأُكِّ

الدرا�سة باأنّج م�ساركتَهم اختياريةٌ، واأنّج جميعَ البيانات اأو ال�ستجابات الواردة تُعَدُّ �شيةً، ولنْ تُ�ستخدَم اإلّج 

لخدمة اأغرا�س البحث العلمي والتطوير.

�لمعالجة �لإح�صائية:

غَت البياناتُ الكمية في جهاز الحا�سوب في برنامج جداول  بعد تطبيق الدرا�سة وجمْع البيانات، فُرِّ

اأُدْخِلَتْ في برنامج الحزمة الإح�سائية  ثُمّج بعد ذلك   ،)Microsoft Excel( اإك�سل البيانات مايكرو�سوفت 

ا�ستُخْرِجَت  ثمّج  ومن  اإح�سائيًّجا،  لُمعالجتها   -  28 الن�سخة   -  )IBM SPSS Statistics( الجتماعية  للعلوم 

البياناتُ الإح�سائية والتحليلات، والمقارنات اللازمة - نتائج الدرا�سة. وبالتحديد، تطلّجبت هذه الدرا�سةُ 

البحثية العلمية ا�ستخدامَ الأ�ساليب الإح�سائية التالية:

1 .)Descriptive Analysis Exploratory ال�سـتـكـ�سـافـي)  الـو�سـفـي  التـحـليـل 

والتـكـرارات،  األـفـا،  كــرونـبــاخ  الــثبــات(  )مـعـامـلات  الـداخـلـي  �سـاق 
ّج
التـ كـمـعـامـلات 

الن�سبية  يَّة  الأهـمِّ ات  وموؤ�شّج المعياريّجة،  والنحرافات  الح�سابية،  طات  والمتـو�سّج المئـويـة،  والن�سـب 

للاأغـرا�س  وذلك  للبيانـات،  الن�سبية(  )الأوزان   )Relative Importance Indexeses - RII(

العيّجـنة  اأفـراد  تقديرات  لتف�سي  الجدول)2(  في  حُ  الُمو�سَّ  
ُّ

الإح�سائي المعيارُ  ا�ستُخْدِمَ  وقد  الو�سفيـة. 

.)Akadiri, 2011( )2020 ،سفر�(

جدول )2(

يَّة الن�سبيَّة )الأوزان الن�سبيَّة( ات الأهمِّ  لتف�سي تقديرات اأفراد العيِّنة وفقًا لمدى موؤ�شِّ
ّج

المعيارُ الإح�سائي

يَّة الن�سبيَّة ات الأهمِّ درجة الموافقةمدى الأوزان الن�سبيَّةمدى موؤ�شّج

ا80.0 – 0.80100.0 – 1.00 مرتفعة جدًّ

مرتفعة60.0 – 0.6079.0 – 0.79

طة40.0 – 0.4059.0 – 0.59 متو�سّج

�سئيلة20.0 – 0.2039.0 – 0.39

ا0.0 – 0.0019.0 – 0.19 �سئيلة جدًّ

بين . 2 الفروق  كاختبارات   )Parametric Tests( البارامترية  المعلمية/  الختبارات 

 .)Independent-Samples t-test( الم�ستقلّجة  للعيّجنات  )ت(  اختبار  بالتحديد  وهي  المجموعات؛ 
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عن  الإجابة  بُغية  ال�ستدللية  للاأغرا�س  طُبِّقَت  الإح�سائية  الختبارات  هذه  اأنّج  بالذكر،  والجدير 

.)0.05≤α( 0.05 لتكون )α( بع�س اأ�سئلة الدرا�سة، وعند تطبيقها اختيَت قيمة األفا

نتائج �لدر��صة ومناق�صتها:

نة و�لبيانات �لديموغر�فيَّة: : و�صفٌ عامٌّ للعيِّ �أوّلًا

ةِ )الم�ستقلّجة(. ات الديموغرافيَّ نة الدرا�سة )الم�ساركين( بح�سبِ المتغيِّ ُ الجدول )3( توزيعَ اأفرادِ عيِّ يُبَينِّ

جدول )3(

ات الدرا�سة الم�ستقلّجة توزيع اأفراد عيّجنة الدرا�سة ح�سب متغيّج

الن�سبةالعددال�سنفالمتغي

الفئة
21582.7ع�سو هيئة التدري�س

4517.3ع�سو الهيئة الأكاديمية الم�ساندة

الجن�س / النوع
17065.4ذكر
9034.6اأنثى

الجن�سية
22084.6مواطن

4015.4مقيم

�س نوع التخ�سّج
�سات الأدبية 11544.2التخ�سّج
�سات العلمية 14555.8التخ�سّج

نوع الكلية
13551.9الكليات الأدبية
12548.1الكليات العلمية

�سنوات الخبرة المهنية

6023.1من 0 اإلى اأقل من 10 �سنوات
9034.6من 10 اإلى اأقل من 20 �سنة

11042.3من 20 �سنة فاأكثر

ICT م�ستوى  الـ

103.8مبتدئ
17065.4ملم/متو�سط

8030.8محترف/متقدم

ICT مُلكية  الـ

19073.1حا�سوب مكتبي
23088.5حا�سوب محمول/لبتوب

16563.5جهاز لوحي/تابلت
22586.5هاتف ذكي

207.7جهاز كفي/الم�ساعد الرقمي ال�سخ�سي
51.9قارئ الكتب الإلكترونية

ات اإدارة التعليم  الخبرة ال�سابقة في ا�ستخدام من�سّج

والتعلّجم الإلكتروني

12046.2لديه خبرة �سابقة
14053.8لي�ست لديه خبرة �سابقة
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ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني الم�ستخدمة  من�سّج

في نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال جائحة 

كورونا

Teams ة تيمز 24594.2من�سّج
Blackboard ة بلاك بورد 8532.7من�سّج

Moodle ة مودل 14053.8من�سّج
Canvas ة كانفا�س 00.0من�سّج

Zoom ة زوم 13050.0من�سّج
Meet ة مييت 51.9من�سّج

207.7اأخرى

ا: نتائج �أ�صئلة �لدر��صة ومناق�صتها: ثانيًا

نتائج �صوؤ�ل �لدر��صة �لأوّل:

رات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت تجاه  ن�سَّ �سوؤالُ الدرا�سة الأول على: ما اآراء وت�سوّج

( مقارنةً بالتعليم والتعلّجم التقليدي؟ وللاإجابة 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

ب�سكل   )4( الجدولُ  ويُظهرُ   .)Descriptive Statistics( الو�سفي  الإح�ساءُ  ا�ستُخْدِمَ  ال�سوؤال،  هذا  عن 

يَّة  ات الأهمِّ طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شِّ  - المتو�سّج
َّ

 الو�سفي
َّ

تف�سيلي التحليلَ الإح�سائي

الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُتَب - للعبارات الخا�سة ب�سوؤال الدرا�سة الأول.

جدول )4(

يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة،  ات الأهمِّ طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شِّج المتو�سّج

تَب لعبارات �سوؤال الدرا�سة الأول - "مقارنة بين التعليم والتعلّجم عن بُعد والتقليدي" والرُّ

العبارةم
ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

موؤ�ش

يَّة الأهمِّ

الن�سبيَّة

درجة

الموافقة
الرتبة

لع�سو 1 بالنف�س  الثقةَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  ز  يُعزِّ

الهيئة الأكاديمية اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي.
طة2.791.250.56 19متو�سّج

ر التعليم والتعلّجم عن بُعد الأداءَ المهني لع�سو الهيئة 2 يُطوِّ

الأكاديمية اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي. 
17مرتفعة3.121.330.62

يتفاعل المتعلّجم في التعليم والتعلّجم عن بُعد اأكثر منه في 3

التعليم والتعلّجم التقليدي.
طة2.231.280.45 27متو�سّج

4
التعليم  المتعلّجم من خلال  لدى  العلمي  التح�سيلُ  يزيد 

خلال  من  العلمي  بتح�سيله  مقارنة  بُعد  عن  والتعلّجم 

التعليم والتعلّجم التقليدي. 

طة2.311.170.46 25متو�سّج
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لقيا�س 5 المنا�سبة  الو�سيلةَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  يُعدُّ 

وتقويم/ تقييم المتعلّجم اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي.
طة2.121.140.42 29متو�سّج

6
ا  يُحقّجق التعليمُ والتعلّجمُ عن بُعد ات�سالً وتوا�سلًا تعليميًّ

والمتعلّجم  الأكاديمية  الهيئة  ع�سو  بين  اأف�سل  ا  وتعلّجميًّ

مقارنة بالتعليم والتعلّجم التقليدي. 

طة2.941.250.59 18متو�سّج

7
يمنح التعليم والتعلّجم عن بُعد المرونةَ في التعليم والتعلّجم 

التعليم  من  اأكثر  والمتعلّجم  الأكاديمية  الهيئة  لع�سو 

والتعلّجم التقليدي.

9مرتفعة3.671.310.73

8

يُتيح التعليم والتعلّجم عن بُعد فر�سةَ الو�سول اأو النفاذ 

)المواد(  بالمقررات  الخا�سة  العلمية  المادة  لمحتوى 

مكان  اأي  ومن  وقت  اأي  في  ب�سهولة  الدرا�سية 

وبا�ستخدام اأي جهاز - مثل الحوا�سيب )كالحا�سوب 

المكتبي و/ اأو المحمول( والأجهزة الذكية )كالأجهزة 

اللوحية والهواتف الذكية( - مقارنة بالتعليم والتعلّجم 

التقليدي. 

ا4.251.090.85 1مرتفعة جدًّ

9

عن  ال�ستغناء  على  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  يُ�ساعد 

للتعليم  المكاني  الحيّجز  م�سكلة  وحل  التقليدية  الف�سول 

مقارنة  المتعلّجمين  اأعداد  زيادة  عن  الناجم  والتعلّجم 

بالتعليم والتعلّجم التقليدي.

11مرتفعة3.601.350.72

10
المحتوى  لتدري�س  منا�سبًا  بُعد  التعليم والتعلّجم عن  يُعدُّ 

والتعلّجم  التعليم  من  اأكثر  العلمية  للمادة  النظري 

التقليدي. 

15مرتفعة3.231.380.65

11
المحتوى  لتدري�س  منا�سبًا  بُعد  التعليم والتعلّجم عن  يُعدُّ 

والتعلّجم  التعليم  من  اأكثر  العلمية  للمادة  التطبيقي 

التقليدي.

30�سئيلة1.941.140.39

12
المقررات  تدري�سَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  ل  �سهّج

والتعلّجم  بالتعليم  مقارنة  النظرية  الدرا�سية  )المواد( 

التقليدي. 

14مرتفعة3.351.290.67

13
ل التعليم والتعلّجم عن بُعد تدري�سَ المقررات )المواد(  �سهّج

والتعلّجم  بالتعليم  مقارنة  )التطبيقية(  العملية  الدرا�سية 

التقليدي.

طة2.151.140.43 28متو�سّج

14
ل التعليم والتعلّجم عن بُعد ا�ستخدامَ التكنولوجيا في  �سهّج

والتعلّجم  التعليم  من  اأكثر  والتعلّجم  )التعليم(  التدري�س 

التقليدي. 

ا4.210.910.84 2مرتفعة جدًّ
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15
اأ�ساليب  في  التنويعَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  ل  �سهّج

التعليم  من  اأكثر  والتعلّجم  )التعليم(  التدري�س  وطرق 

والتعلّجم التقليدي.

8مرتفعة3.671.170.73

ل التعليم والتعلّجم عن بُعد �شحَ المحا�شة اأو الدر�س 16 �سهّج

مقارنة بالتعليم والتعلّجم التقليدي. 
طة2.731.310.55 20متو�سّج

ل التعليم والتعلّجم عن بُعد اإدارةَ وقت المحا�شة اأو 17 �سهّج

الدر�س اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي.
12مرتفعة3.501.300.70

18

الم�سادر  ا�ستخدامَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  ل  �سهّج

الإلكترونية وبرمجيّجات )تطبيقات( ال�سبكة العنكبوتية 

في التدري�س )التعليم( والتعلّجم مقارنة بالتعليم والتعلّجم 

التقليدي. 

ا4.121.070.82 3مرتفعة جدًّ

19

يُتيح لي نظامُ التعليم والتعلّجم عن بُعد عملَ )اإعداد اأو 

ت�سميم واإنتاج( الختبارات والواجبات )التكليفات( 

ال  والأن�سطة )ال�سفية واللا�سفية( ب�سهولة وب�سكل فعّج

اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي.

7مرتفعة3.691.280.74

20

اإدارةَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظامُ  لي  يُتيح 

والأن�سطة  )التكليفات(  والواجبات  الختبارات 

اأكثر من  ال  فعّج ب�سهولة وب�سكل  )ال�سفية واللا�سفية( 

التعليم والتعلّجم التقليدي. 

10مرتفعة3.631.380.73

21

ت�سحيحَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  لي  يُتيح 

والأن�سطة  )التكليفات(  والواجبات  الختبارات 

ب�سهولة  الدرجات  ور�سدَ  واللا�سفية(،  )ال�سفية 

ال اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي. وب�سكل فعّج

ا3.981.240.80 4مرتفعة جدًّ

22

يُتيح لي نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد توزيعَ الدرجات 

)التكليفات(  والواجبات  الختبارات  في  الأ�سئلة  على 

ب�سهولة  وح�سابَها  واللا�سفية(،  )ال�سفية  والأن�سطة 

ال اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي.  وب�سكل فعّج

6مرتفعة3.811.230.76

23

المتعلّجمين  مراقبةَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  لي  يُتيح 

)التكليفات(  والواجبات  الختبارات  اأثناء  ومتابعتَهم 

ال  فعّج وب�سكل  ب�سهولة  واللا�سفية(  )ال�سفية  والأن�سطة 

اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي.

طة2.381.490.48 24متو�سّج

24

في  مَ  التحكّج بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  لي  يُتيح 

)التكليفات(  والواجبات  الختبارات  وزمن  وقت 

وب�سهولة  بدقة  واللا�سفية(  )ال�سفية  والأن�سطة 

ال اأكثر من التعليم والتعلّجم التقليدي.  وب�سكل فعّج

5مرتفعة3.941.140.79



إصدار خاص ديسمبر 2023مجلة الطفولة العربية اتجاهات أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ...

45

25
اأداء المتعلّجمين  يُعبرّج نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد عن 

والتعلّجم  التعليم  في  منه  اأكثر  مو�سوعي  ب�سكل 

التقليدي.

طة2.461.400.49 22متو�سّج

26

اأنوي ا�ستخدامَ نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في اإعداد 

والأن�سطة  )التكليفات(  والواجبات  الختبارات 

الأن�سب  النظام  ه  لأنّج بالم�ستقبل؛  واللا�سفية(  )ال�سفية 

والتعلّجم  بالتعليم  مقارنة  الرقمي  المعرفي  لع�شنا 

التقليدي. 

13مرتفعة3.381.430.68

27

في  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  ا�ستخدامَ  اأنوي 

التدري�س )التعليم( والتعلّجم بعد انتهاء جائحة كورونا؛ 

ه النظام الأن�سب لع�شنا المعرفي الرقمي مقارنة  لأنّج

بالتعليم والتعلّجم التقليدي.

16مرتفعة3.151.280.63

ل ا�ستخدامَ التعليم والتعلّجم عن بُعد على الطريقة 28 اأُف�سّج

التقليدية ال�سابقة في التدري�س )التعليم( والتعلّجم.
طة2.581.290.52 21متو�سّج

29
من  اأف�سلَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  يُعدُّ  عام  ب�سكل 

التعليم والتعلّجم التقليدي في التدري�س )التعليم( والتعلّجم 

�سات التعليم العالي. بموؤ�سّج

طة2.401.320.48 23متو�سّج

30

من  اأف�سلَ  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  يُعدُّ  عام  ب�سكل 

التعليم والتعلّجم التقليدي في التدري�س )التعليم( والتعلّجم 

التعليم  �سات  )موؤ�سّج المختلفة  التربوية  �سات  بالموؤ�سّج

الأ�سا�سي والعالي(.

طة2.291.320.46 26متو�سّج

ح ط المرجّج مرتفعة3.120.910.62المتو�سِّ

الكويت  الهيئة الأكاديمية في جامعة  اأع�ساء  العام ووجهة نظر  اأنّج النطباع  يتبينّج من الجدول )4( 

والتعلّجم  التعليم  بنظام  مقارنةً   )
ّج

الفترا�سي المتنقّجل   
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  تجاه 

هذه  وتتّجفق   .)0.62  =  RII  ،0.91  = ن.م   ،3.12  = )م  "مرتفعة"  بدرجة  عام  ب�سكل  جاءت  التقليدي 

النتيجةُ في فحواها مع نتائج درا�سة El Refae واآخرون )2021( التي اأظهرت اأنّج درجة تقييم اأع�ساء هيئة 

لم عن بُعد مقارنة بالتعليم والتعلّجم التقليدي  التدري�س لمنافع )فوائد(، اأو مُميّجزات، اأو اإيجابيّجات التعليم والتعّج

الوجاهي جاءت بدرجة "كبية". ولكنّجها في الوقت ذاته تختلف عن نتائج درا�سات اأخرى، كدرا�سة المقاطي 

)2020(، ودرا�سة بن غيث ويو�سف )2023(، ودرا�سة الح�سيني واآخرون )2023(، حيث جاءت درجة 

تقويم اأع�ساء الهيئة الأكاديمية فيها للمحور اأو المجال المعني بالإيجابيّجات )الفوائد اأو المزايا( ب�سكل عام بدرجة 

طة". "متو�سّج
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نتائج �صوؤ�ل �لدر��صة �لثاني:

الكويت لتجربة  الهيئة الأكاديمية في جامعة  اأع�ساء  تقييم  الثاني على: ما مدى  الدرا�سة  ن�سَّ �سوؤالُ 

 ،Blackboard بلاك بورد ،Teams ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز الجامعة في ا�ستخدام من�سّج

( فيها خلال 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

مودل Moodle( لتطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

 .)Descriptive Statistics(  
ُّ

الو�سفي الإح�ساءُ  ا�ستُخْدِمَ  ال�سوؤال،  هذا  عن  وللاإجابة  كورونا؟  جائحة 

والنحرافات  الح�سابيّجة،  طات  المتو�سّج  -  
َّ

الو�سفي  
َّ

الإح�سائي التحليلَ  تف�سيلي  ب�سكل   )5( الجدول  ويُظهر 

يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُتَب - للعبارات الخا�سة ب�سوؤال الدرا�سة  ات الأهمِّ المعياريّجة، وموؤ�شّج

الثاني.

جدول )5(

تَب  يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُّ ات الأهمِّ طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شّج المتو�سّج

ات  لعبارات �سوؤال الدرا�سة الثاني - "تقييم تجربة التعليم والتعلّجم عن بُعد في جامعة الكويت با�ستخدام من�سّج

")Moodle مودل ،Blackboard بلاك بورد ،Teams اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز

العبارةم
ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

موؤ�ش

يَّة الأهمِّ

الن�سبيَّة

درجة

الموافقة
الرتبة

1
التعليم  مـن  النتقال  فـي  الكويـت  نجحت جامعة 

والتعلّجم التقليدي اإلى التعليـم والتعلّجـم عـن بُعد في 

ظل جائحة كورونا. 

ا4.120.850.82 11مرتفعة جدًّ

2

نجحت جامعة الكويت في حل م�سكلاتها التربوية 

عن  كورونا  جائحة  خلال  والتعلّجمية  التعليمية 

والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج ا�ستخدام  طريق 

Blac - Teams، بلاك بورد   للإلكتروني )تيمز

board، مودل Moodle( للتعليم والتعلّجم عن بُعد.

18مرتفعة3.940.950.79

3

قات  واجـهـت جـامـعـة الكـويـت م�سكلات ومعوّج

تطبيق  اأثناء  واأكـاديمية  تقنيـة  وفــنيـة/  اإداريــة 

)تيمز  الإلكتروني  التعليم والتعلّجم  اإدارة  ات  من�سّج

مودل   ،Blackboard بــورد  بــلاك   ،Teams
Moodle( في التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال جائحة 

كورونا. 

39مرتفعة3.351.090.67

4
الكويت  جامعة  في  التحتية  البِنى  البِنية/  جاهزية 

وكلياتها �ساعدت في نجاح تجربة التعليم والتعلّجم 

عن بُعد فيها خلال جائحة كورونا.

27مرتفعة3.771.160.75
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5

اإدارة  اأنظمة  لبع�س  الكويت  جامعة  ا�ستخدام 

بورد  بلاك  كنظام  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم 

قبل ظهور   Moodle Blackboard ونظام مودل 
جائحة كورونا �ساعدها في نجاح تجربتها الحالية 

- خلال جائحة كورونا - في التعليم والتعلّجم عن 

بُعد. 

ا4.100.950.82 12مرتفعة جدًّ

6

اللازمَ  الإداري  الدعمَ  الكويت  جـامعة  ـرت  وفّج

المتعلّجقة  الإدارية  قات  والمـعـوّج المـ�سـكـلات  لـحـل 

م 
ّج
والـتعـلـ التـعلـيـم  اإدارة  ات 

ّج
مـن�سـ با�ستخــدام 

Blac - Teams، بلاك بورد   للإلكتروني )تيمز

التعليم والتعلّجم عن  Moodle( في  board، مودل 
بُعد خلال جائحة كورونا.

ا4.130.810.83 9مرتفعة جدًّ

7

التقني  الفني/  الدعـمَ  الكـويـت  جـامعـة  رت 
ّج
وفـ

قات الفنية/ التقنية  اللازمَ لحـل الم�سـكـلات والمعوّج

والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  مـن�سّج با�ستخدام  المتعلّجقة 

Blac - Teams، بلاك بورد   للإلكتروني )تيمز

board، مودل Moodle( للتعليم والتعلّجم عن بُعد 
خلال جائحة كورونا. 

ا4.250.760.85 6مرتفعة جدًّ

8

الأكـاديمـي  الـدعـمَ  الـكـويت  جـامـعـة  وفــرت 

قات الأكاديمية  اللازمَ لحـل المـ�سـكـلات والمـعـوّج

اإدارة التعليم والتعلّجم  ـات  المتعلّجقة با�ستخـدام من�سّج

Blac Teams، بلاك بورد -  للإلكـتروني )تيمز

التعليم والتعلّجم عن  Moodle( في  board، مودل 
بُعد خلال جائحة كورونا.

ا3.980.850.80 15مرتفعة جدًّ

9

قامت جامعة الكويت بعمل تقييم دوري وم�ستمر 

ات  بُعد ومن�سّج التعليم والتعلّجم عن  ا�ستخدام  لآلية 

 ،Teams اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز

في   )Moodle مودل   ،Blackboard بورد  بلاك 

ظل جائحة كورونا. 

35مرتفعة3.481.140.70

10

ـرته  الـذي وفّج للـتدريب  التـام  بـالر�سـا  �سعـرتُ 

ات  جامعة الكويت )وكلياتها( على ا�ستخدام من�سّج

 ،Teams اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز

 )Moodle مـودل   ،Blackboard بـورد  بـلاك 

للتعليم والتعلّجم عن بُعد خلال جائحة كورونا.

ا4.210.740.84 7مرتفعة جدًّ

11
ا�ستفـدتُ من دليـل ا�ستخـدام التعليـم والتعـلّجم عن 

الهيئة  لأع�ساء  الكويت  جامعة  رته  وفّج الذي  بُعد 

الأكاديمية خلال جائحة كورونا. 

34مرتفعة3.541.170.71

12

ات اإدارة التعليم  ا�ستفدتُ من دليل ا�ستخدام من�سّج

بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم 

رته  وفّج الذي   )Moodle مودل   ،Blackboard
الأكاديمية خلال  الهيئة  الكويت لأع�ساء  جامعة 

جائحة كورونا.

32مرتفعة3.601.150.72
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13

والـتعـلّجـم  الـتـعلـيـم  اإدارة  ات 
ّج
مـنـ�سـ ا�سـتـخـدام 

Blac - Teams، بلاك بورد   للإلكتروني )تيمز

board، مودل Moodle( للتعليم والتعلّجم عن بُعد 
اأ�سعر بالر�سا عن  خلال جائحة كورونا جعلني 

ر م�ستواي المهني.  مدى تطوّج

19مرتفعة3.940.990.79

14

التعليم  اإدارة  ات  من�سّج ا�ستخدام  في  �سهولة  اأجد 

بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم 

والتعلّجم  للتعليم   )Moodle مودل   ،Blackboard
عن بُعد.

ا4.380.660.88 1مرتفعة جدًّ

15

ات اإدارة التعليم  اأ�سعر اأنيّج م�ستعد ل�ستخدام من�سّج

بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم 

والتعلّجم  للتعليم   )Moodle مودل   ،Blackboard
عن بُعد. 

ا4.380.710.88 2مرتفعة جدًّ

16

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

مــين 
ّج
المـتعلـ مـع  والتـوا�سلَ  الت�سـالَ   )Moodle

الية )ب�سكل فعًال(. ب�سهولة وفعّج

ا4.270.920.85 5مرتفعة جدًّ

17
ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

ال. Moodle( اإدارةَ الحوار والنقا�س ب�سكل فعّج
29مرتفعة3.771.240.75

18

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

دون  عدة  اأماكن  من  المحا�شة  تقديَم   )Moodle
حرج.

ا4.330.670.87 3مرتفعة جدًّ

19

الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج م  تُقدِّ

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

Moodle( العديدَ من الأن�سطة الم�ساحِبة التي ت�ساعد 
في ا�ستخدامها. 

25مرتفعة3.811.080.76

20
ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

Moodle( اأخذَ ح�سور وغياب المتعلّجمين ب�سهولة.
30مرتفعة3.751.270.75

21

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

Moodle( الت�سالَ والتوا�سل والتفاعل مع الكادر 
والأكاديمي  التقني  والفني/  الإداري  )الطاقم( 

ب�سهولة. 

24مرتفعة3.811.040.76

22

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  لت من�سّج �سهّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

الدرا�سية  )المواد(  المقررات  تدري�سَ   )Moodle
النظرية.

31مرتفعة3.671.170.73



إصدار خاص ديسمبر 2023مجلة الطفولة العربية اتجاهات أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ...

49

23

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  لت من�سّج �سهّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

الدرا�سية  )المواد(  المقـررات  تدريـ�سَ   )Moodle
العملية )التطبيقية(. 

طة2.481.250.50 43متو�سّج

24

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  لت من�سّج �سهّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

Moodle( ا�ستخـدامَ التـكنـولـوجيـا فـي الـتدري�س 
)التعليم( والتعلّجم.ـ

ا4.060.990.81 13مرتفعة جدًّ

25

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  لت من�سّج �سهّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

التدري�س  وطرق  اأ�ساليب  في  التنويعَ   )Moodle
)التعليم( والتعلّجم. 

26مرتفعة3.771.110.75

26
ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  لت من�سّج �سهّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

Moodle( �شْحَ المحا�شة اأو الدر�س.
36مرتفعة3.481.190.70

27

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  لت من�سّج �سهّج

 ،Blackboard بـورد  بـلاك   ،Teams )تيــمـز 

اأو  المحـا�سـرة  وقــت  اإدارةَ   )Moodle مـودل 

الدر�س. 

28مرتفعة3.771.160.75

28

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  لت من�سّج �سهّج

 ،Blackboard بــورد  بــلاك   ،Teams )تيمـز 

الإلكترونية  الم�سادر  ا�ستخدامَ   )Moodle مودل 

في  العنكبوتية  ال�سبكة  )تطبيقات(  وبرمجيّجات 

التدري�س )التعليم( والتعلّجم.

ا4.120.800.82 10مرتفعة جدًّ

29

الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج تُتيح 

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

Moodle( فر�سةَ الو�سول اأو النفاذ لمحتوى المادة 
العلمية الخـا�سـة بـالـمقـررات )المواد( الدرا�سية 

ب�سهولة في اأي وقـت ومـن اأي مـكان وبا�ستخدام 

المكتبي  )كالحا�سوب  الحـوا�سيب  مثـل  اأي جهـاز 

)كالأجهزة  الذكية  والأجهـزة  المحمـول(  اأو  و/ 

اللوحية والهواتف الذكية(. 

ا4.290.890.86 4مرتفعة جدًّ

30

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

Moodle( توزيــعَ الدرجــات وح�سـابَهـا ب�سهولة 
ال. وب�سكل فعّج

20مرتفعة3.900.990.78

31

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

 ،Blackboard بــورد  بــلاك   ،Teams )تيمـز 

مودل Moodle( عملَ )اإعداد اأو ت�سميم واإنتاج( 

والأن�سطة  )التكليفات(  والواجبات  الختبارات 

ال. )ال�سفية واللا�سفية( ب�سهولة وب�سكل فعّج

21مرتفعة3.851.050.77
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32

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

 ،Blackboard بــورد  بــلاك   ،Teams )تيمـز 

والواجبات  الختبارات  اإدارةَ   )Moodle مودل 

واللا�سـفـيـة(  )ال�سـفـيـة  والأن�سطة  )التكليفات( 

ال.ـ ب�سهولة وب�سكل فعّج

33مرتفعة3.561.230.71

33

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

والواجبــات  الختبــارات  ت�سحيــحَ   )Moodle
)التكليفــات( والأن�سطـــة )ال�سفيـة واللا�سفية(، 

ال. ور�سدَ الدرجات ب�سهولة وب�سكل فعّج

23مرتفعة3.831.170.77

34

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

 ،Blackboard بـــورد  بـــلاك   ،Teams )تيمــز 

الأ�سئلة  على  الدرجات  توزيعَ   )Moodle مودل 

في الختبارات والواجبات )التكليفات( والأن�سطة 

ال. )ال�سفية واللا�سفية( ب�سهولة وب�سكل فعّج

17مرتفعة3.961.000.79

35

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

 ،Blackboard بــورد  بــلاك   ،Teams )تيمـز 

مودل Moodle( مراقبةَ المتعلّجمين ومتابعتَهم اأثناء 

والأن�سطة  )التكليفات(  والواجبات  الختبارات 

ال. )ال�سفية واللا�سفية( ب�سهولة وب�سكل فعّج

طة2.691.400.54 41متو�سّج

36

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  تُتيح لي من�سّج

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

الختبارات  وزمن  وقت  في  مَ  التحكّج  )Moodle
والواجـبـات )الـتكــلـيـفـات( والأنـ�سطـة )ال�سفية 

ال. واللا�سفية( بدقة وب�سهولة وب�سكل فعّج

16مرتفعة3.960.980.79

37
الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  اتُ  من�سّج تُعبرّج 

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل 

Moodle( عن اأداء المتعلّجمين ب�سكل مو�سوعي.
طة2.871.360.57 40متو�سّج

38

التعـليم       اإدارة  ـات  مـن�سّج ا�ستـخـدامَ  اأنـوي 

بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعـلّجم 

في   )Moodle مودل   ،Blackboard بـورد 

)التـكـلـيفــات(  والواجـبـات  الختبارات  اإعداد 

ها 
ّج
والأن�سطـة )ال�سفية واللا�سفية( بالم�ستقبل؛ لأنـ

الأن�سـب لع�سـرنا المعرفي الرقمي.

38مرتفعة3.421.390.68

39

التعليم  اإدارة  ات  لمن�سّج الكويت  جامعة  اختيار 

بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم 

اختيــارًا  يُعـدُ   )Moodle مــودل   ،Blackboard
بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  لإدارة  ومنا�سبًا  ناجحًا 

خلال جائحة كورونا. 

ا4.150.930.83 8مرتفعة جدًّ
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40

اإدارة  ات  من�سّج ا�ستخدام  في  ال�ستمرارَ  اأنوي 

 ،Teams م الإلكــتـرونـي )تيمـز
ّج
الـتعليـم والـتعلــ

 )Moodle مـودل   ،Blackboard بــورد  بــلاك 

فـي الـتدريـ�س )التعليـم( والتعلّجم بعد انتهاء جائحة 

ها الأن�سب لع�شنا المعرفي الرقمي. كورونا؛ لأنّج

37مرتفعة3.481.240.70

41

ات  من�سّج با�ستخدام  ال�ستمرارية  في  النيّجة  لديّج 

 ،Teams اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز

 )Moodle مودل   ،Blackboard بــورد  بــلاك 

مُ�ساندة(  اأو  )مُ�ساعدة  مُعينـة  تـربـوية  كــاأدوات 

انتهاء  بعـد  م 
ّج
)التعليم( والتعلـ التـدريـ�س  لعمليتـي 

جائحة كورونا. 

22مرتفعة3.851.230.77

42

التعليم                 اإدارة  ات  من�سّج ا�ستخدامَ  ل  اأُف�سّج

بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم 

الطريقة  على   )Moodle مودل   ،Blackboard
التقليدية ال�سابقة في التدري�س )التعليم( والتعلّجم.

طة2.561.300.51 42متو�سّج

43

ب�سكل عام تُعدُّ تجربةُ جامعة الكويت في ا�ستخدام 

)تيمز  الإلكتروني  التعليم والتعلّجم  اإدارة  ات  من�سّج

مودل   ،Blackboard بــورد  بــلاك   ،Teams
بُعد في ظل جائحة  للتعليم والتعلّجم عن   )Moodle

كورونا ناجحة.

ا4.040.940.81 14مرتفعة جدًّ

ح ط المرجّج مرتفعة3.780.640.76المتو�سِّ

اأنّج وجهة نظر وروؤية اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت في م�ستوى  يتّج�سح من الجدول )5( 

Blac Teams، بلاك بورد - ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز  ققييمهم لتجربة ا�ستخدام الجامعة لمن�سّج

( فيها 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

لتطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي  )Moodle مودل ،board
اأثناء الجائحة جاءت ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة" )م = 3.78، ن.م = RII ،0.64 = 0.76(. وتتطابق هذه 

النتيجةُ في م�سمونها مع نتائج درا�سة علاونة وال�شعة )2022(، ودرا�سة بن غيث ويو�سف )2023(، التي 

ات جاءت  ة/ المن�سّج اأ�سارت نتائجُهما اإلى اأنّج ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�س للمحور اأو المجال الخا�س بالمن�سّج

ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة". وفي المقابل، نجد كذلك باأنّج هذه النتيجةَ تختلف نوعًا ما عن نتائج بحوث علمية 

اأع�ساء  تقييم  )2023(، حيث جاءت درجةُ  )2020(، ودرا�سة الح�سيني واآخرون  المقاطي  اأخرى، كدرا�سة 

طة"؛ اإ�سافةً اإلى درا�سة العتيبي )2022(  ات ب�سكل عام بدرجة "متو�سّج الهيئة الأكاديمية فيهما للمحور المعَني بالمن�سّج

طة وكبية". ات جاء ب�سكل عام بدرجة ما بين "متو�سّج التي اأ�سارت اإلى اأنّج م�ستوى تقييم الأ�ساتذة لمجال المن�سّج

نتائج �صوؤ�ل �لدر��صة �لثالث:

الكويت  الأكاديمية في جامعة  الهيئة  اأع�ساء  رات  اآراء وت�سوّج ما  الثالث على:  الدرا�سة  �سوؤالُ  ن�سَّ 

الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج على  التدريبية  والور�س  الدورات  وجودة  وفاعليّجة  كفاءة  تجاه 

)تيمز Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل Moodle( الم�ستخدَمة في نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد 
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مة من قِبَل الجامعة )وكليّجاتها( خلال جائحة  ( بجامعة الكويت والُمقدّجَ
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

)الإلكترونيّج ال�سبكي

ويُظهر   .)Descriptive Statistics(  
ُّ

الو�سفي الإح�ساءُ  ا�ستُخْدِمَ  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة  كورونا؟ 

طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة،   - المتو�سّج
َّ

 الو�سفي
َّ

الجدولُ )6( ب�سكل تف�سيلي التحليلَ الإح�سائي

يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُتَب - للعبارات الخا�سة ب�سوؤال الدرا�سة الثالث. ات الأهمِّ وموؤ�شّج

جدول )6(

يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة،  ات الأهمِّ طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شّج المتو�سّج

تَب لعبارات �سوؤال الدرا�سة الثالث - "كفاءة وفاعليّجة وجودة البرامج التدريبية" والرُّ

العبارةم
ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

يَّة الأهمِّ موؤ�شّج

الن�سبيَّة

درجة

الموافقة
الرتبة

1

على  التدريبية  والور�س  الدورات  كانت 

الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج

 ،Blackboard بورد  بلاك   ،Teams )تيمز 

التعليم  نظام  في  الم�ستخدَمة   )Moodle مودل 

للغاية  الكويت مهمة  بُعد بجامعة  والتعلّجم عن 

الهيئة  اأع�ساءُ  ويُتْقِنَ  يُحْ�سِنَ  لكي  ومفيدة؛ 

ا�ستخدامها  كيفيةَ  بين(  )المتدرّج الأكاديمية 

وتوظيفها كاأدوات تربوية مُعينة )مُ�ساعِدة اأو 

مُ�سانِدة( لعمليّجتَي التدري�س )التعليم( والتعلّجم.

ا4.350.730.87 2مرتفعة جدًّ

2

كان م�ستوى البرامج والور�س التدريبية على 

الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج

 ،Blackboard بورد  بلاك   ،Teams )تيمز 

التعليم  نظام  في  الم�ستخدَمة   )Moodle مودل 

والتعلّجم عن بُعد بجامعة الكويت ممتازًا.

ا4.120.780.82 9مرتفعة جدًّ

3
اأع�ساء  لجميع  مُتاحة  التدريب  عملية  كانت 

الهيئة الأكاديمية. 
ا4.500.750.90 1مرتفعة جدًّ

4
ومنا�سبة  كافية  التدريب  مدة  فترة/  كانت 

لتحقيق الهدف من التدريب.
ا4.170.980.83 8مرتفعة جدًّ

5
مع  ويتنا�سب  وا�سحًا  التدريب  برنامج  كان 

مدة/ فترة التدريب. 
ا4.191.020.84 7مرتفعة جدًّ

6

مت البرامجُ والور�سُ التدريبية ت�سهيلاتٍ  قدّج

الإدارية  قات  والمعوّج للم�سكلات  وا�سحةً 

والفنية/ التقنية والأكاديمية التي كانت تواجه 

على  ف  التعرّج في  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء 

الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج

 ،Blackboard بورد  بلاك   ،Teams )تيمز 

التعليم  نظام  في  الم�ستخدَمة   )Moodle مودل 

والتعلّجم عن بُعد بجامعة الكويت.

ا4.060.840.81 10مرتفعة جدًّ



إصدار خاص ديسمبر 2023مجلة الطفولة العربية اتجاهات أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ...

53

7
بين  مت الدوراتُ والور�س التدريبية مدرّج قدّج

علـى درجـة عـاليـة مـن الكـفـاءة والـفـاعـليّجة 

والجودة. 

ا4.210.770.84 6مرتفعة جدًّ

8

بالـدورات  اللتحـاق  فـي  زمـلائـي  اأن�سـح 

اإدارة الـتعليم  ـات  التدريبية ل�ستخـدام منـ�سّج

م الإلكـترونـي )تيمز Teams، بــلاك 
ّج
والتعلـ

.)Moodle مودل ،Blackboard بورد

ا4.230.870.85 5مرتفعة جدًّ

9

ا 
ً
الكــادر )الطــاقم( التـدريبـي كـان متعـاونـ

فـي الإجـابـة عـن ت�سـاوؤلت وا�ستـفـ�سـارات 

وملاحـظــات اأعـ�ســاء الهـيئـة الأكــاديميـة 

بين(.  )المتدرّج

ا4.290.660.86 3مرتفعة جدًّ

10

ا 
ً
الـتدريبــي كــان �شيعــ )الطـاقم(  الكــادر 

فـي تجــاوبـه مــع ت�ســاوؤلت وا�ستف�ســارات 

وملاحـظــات اأعـ�ســاء الهـيئــة الأكـاديمـية 

بين(.ـ )المتدرّج

ا4.250.680.85 4مرتفعة جدًّ

ح ط المرجّج ا4.240.640.85المتو�سِّ مرتفعة جدًّ

اأنّج اتجاهات واآراء اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت حول مدى  يتبينّج من الجدول )6( 

التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز  اإدارة  ات  التدريبية على من�سّج كفاءة وفاعليّجة وجودة الدورات والور�س 

بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  في  الم�ستخدَمة   )Moodle مودل   ،Blackboard بورد  بلاك   ،Teams
مة من قِبل الجامعة )وكليّجاتها( في ظل الجائحة  ( بجامعة الكويت والُمقدَّ

ّج
 المتنقّجل الفترا�سي

ّج
)الإلكترونيّج ال�سبكي

ا" )م = 4.24، ن.م = RII ،0.64 = 0.85(. وتتوافق هذه النتيجةُ  جاءت ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة جدًّ

في فحواها مع نتائج درا�سات اأخرى، مثل درا�سةِ المقاطي )2020(، ودرا�سةِ بن غيث ويو�سف )2023(، 

الُمتعلِّق  المجال  اأو  للمحور  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  تقديرات  اأو  اإجابات  اأنّج  اإلى  نتائجهما  اأ�سارتا في  اللّجتيْن 

بمدى ال�ستعداد و/ اأو التدريب جاءت ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة". وعلى العك�س من ذلك، نُلاحظ اأنّج 

هذه النتيجةَ خالفتْ نتائجَ درا�سات علمية اأخرى، كدرا�سة الح�سيني واآخرون )2023(، حيث جاءت درجةُ 

تقويم اأع�ساء الهيئة الأكاديمية فيها للمجال الخا�س بخدمات التدريب والتطوير المهني ب�سكل عام بدرجة 

طة". "متو�سّج

نتائج �صوؤ�ل �لدر��صة �لر�بع:

رات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت تجاه  ن�سَّ �سوؤالُ الدرا�سة الرابع على: ما اآراء وت�سوّج

مة من قِبَل الجامعة )وكليّجاتها(  كفاءة وفاعليّجة وجودة خدمات الدعم الإداري، والفني/ التقني، والأكاديمي الُمقدَّ

( فيها خلال جائحة كورونا؟ 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

عند ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

 )Descriptive Statistics(. ويُظهر الجدولُ )7( 
ُّ

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال، ا�ستُخْدِمَ الإح�ساءُ الو�سفي

ات  وموؤ�شّج المعياريّجة،  والنحرافات  الح�سابيّجة،  طات  المتو�سّج  -  
َّ

الو�سفي  
َّ

الإح�سائي التحليلَ  تف�سيلي  ب�سكل 

يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُتَب - للعبارات الخا�سة ب�سوؤال الدرا�سة الرابع. الأهمِّ
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جدول )7(

تَب  يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُّ ات الأهمِّ طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شّج المتو�سّج

لعبارات �سوؤال الدرا�سة الرابع - "كفاءة وفاعليّجة وجودة خدمات الدعم"

العبارةم
ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

يَّة الأهمِّ موؤ�شّج

الن�سبيَّة

درجة

الموافقة
الرتبة

1

الفني/  )الإداري،  الدعم  خدمات  كانت 

الـتعـليـم      اإدارة  ـات 
ّج
لمنـ�سـ الأكـاديمـي(  التقني، 

والـتعـلّجـم الإلكتروني )تيمز Teams، بلاك بورد 

Blackboard، مودل Moodle( الم�ستخدَمة في نظام 
مهمة  الكويت  بجامعة  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم 

الهيئة  اأع�ساءُ  ويُتْقِن  يُحْ�سِن  لكي  ومفيدة؛  للغاية 

كاأدوات  وتوظيفها  ا�ستخدامها  كيفيةَ  الأكاديمية 

لعمليّجتَي  مُ�سانِدة(  اأو  )مُ�ساعِدة  مُعينة  تربوية 

التدري�س )التعليم( والتعلّجم. 

3مرتفعة3.940.770.79

2

اإدارة  ات  لمن�سّج الإداري  الدعم  م�ستوى  كان 

التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز Teams، بلاك 

الم�ستخدَمة   )Moodle مودل   ،Blackboard بورد 

بُعد بجامعة الكويت  التعليم والتعلّجم عن  في نظام 

ممتازًا.

7مرتفعة3.880.870.78

3

اإدارة  ات  لمن�سّج التقني  الفني/  الدعم  كان م�ستوى 

التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز Teams، بلاك 

الم�ستخدَمة   )Moodle مودل   ،Blackboard بورد 

بُعد بجامعة الكويت  التعليم والتعلّجم عن  في نظام 

ممتازًا.

2مرتفعة3.960.860.79

4

اإدارة  ات  لمن�سّج الأكاديمي  الدعم  م�ستوى  كان 

التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز Teams، بلاك 

الم�ستخدَمة   )Moodle مودل   ،Blackboard بورد 

بُعد بجامعة الكويت  التعليم والتعلّجم عن  في نظام 

ممتازًا.

4مرتفعة3.940.820.79

5

م الدعمُ الإداري ت�سهيلاتٍ وا�سحةً للم�سكلات  قدَّ

اأع�ساءَ  تواجه  كانت  التي  الإدارية  قات  والمعوّج

والتعلّجم  التعليم  نظام  تطبيق  الأكاديمية في  الهيئة 

عن بُعد بكفاءة وفاعليّجة وجودة. 

9مرتفعة3.850.820.77

6

وا�سحةً  ت�سهيلاتٍ  التقني  الفني/  الدعمُ  م  قدَّ

كانت  التي  التقنية  الفنية/  قات  والمعوّج للم�سكلات 

نظام  تطبيق  الأكاديمية في  الهيئة  اأع�ساءَ  تواجه 

التعليم والتعلّجم عن بُعد بكفاءة وفاعليّجة وجودة.

10مرتفعة3.850.870.77
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7

م الـدعــمُ الأكـاديـمـي تـ�سـهــيلاتٍ وا�سـحةً  قــدَّ

التي كانت  الأكاديمية  قـات  للم�سـكـلات والـمعـوّج

تواجـه اأع�سـاءَ الهيئـة الأكاديميــة فــي تطبيــق 

م عــن بُعـد بكفاءة وفاعليّجة 
ّج
نظــام التعليــم والتعلــ

وجودة. 

8مرتفعة3.870.740.77

8
الـفـنــي/  )الإداري،  الدعــم  خـدمــات  كانــت 

الهيئة  اأع�ساء  لجميع  مُتاحة  الأكاديمي(  التقني، 

الأكاديمية.

5مرتفعة3.940.820.79

9
مت خدماتُ الدعم )الإداري، الفني/ التقني،  قدّج

من  عالية  درجة  على  دَعْمٍ  فِي  موظّج الأكاديمي( 

الكفاءة والفاعليّجة والجودة. 

6مرتفعة3.920.880.78

10

الكادر )الطاقم( الخا�س بتقديم الدعم )الإداري، 

فـي  ا 
ً
متعـاونـ كــان  الأكاديمي(  التقنـي،  الفنـي/ 

الإجابة عن ت�ساوؤلت وا�ستف�سارات وملاحظات 

اأع�ساء الهيئة الأكاديمية.

ا4.000.920.80 1مرتفعةجدًّ

11

الكادر )الطاقم( الخا�س بتقديم الدعم )الإداري، 

الفني/ التقني، الأكاديمي( كان �شيعًا في تجاوبه 

اأع�ساء  مع ت�ساوؤلت وا�ستف�سارات وملاحظات 

الهيئة الأكاديمية.

11مرتفعة3.810.980.76

ح ط المرجّج مرتفعة3.910.720.78المتو�سِّ

كفاءة  تجاه  الكويت  جامعة  في  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  واآراء  نظر  وجهات  اأنّج   )7( الجدول  من  يتّج�سح 

عند  اتها(  )وكليَّ الجامعة  قِبَل  من  مة  الُمقدَّ والأكاديمي  التقني،  والفني/  الإداري،  الدعم  خدمات  وجودة  وفاعليّجة 

( فيها اأثناء الجائحة جاءت ب�سكل عام 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

بدرجة "مرتفعة" )م = 3.91، ن.م = RII ،0.72 = 0.78(. وت�سابهت هذه النتيجةُ في م�سمونها مع نتائج درا�سات 

اأو المجال ب�سكل عام  الُمتعلّجقة بهذا المحور  اأخرى، كدرا�سة بن غيث ويو�سف )2023(، التي جاءت نتائجُها  علمية 

بدرجة "مرتفعة"؛ في حين اختلفت هذه النتيجةُ مع بحوث اأخرى، مثل درا�سة الح�سيني واآخرون )2023(، حيث 

طة". جاءت درجة تقييم اأع�ساء هيئة التدري�س فيها للمحور الخا�س بخدمات الدعم المختلفة ب�سكل عام بدرجة "متو�سّج

نتائج �صوؤ�ل �لدر��صة �لخام�ص:

اأع�ساءَ  التي واجهت  يات وال�سعوبات والم�سكلات  قات والتحدّج المعوّج ما  الدرا�سة الخام�س على:  �سوؤالُ  ن�سَّ 

 ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج ا�ستخدام  عند  الكويت  جامعة  في  الأكاديمية  الهيئة 

المتنقّجل   
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  لتطبيق   )Moodle Blackboard، مودل  بلاك بورد 

 
ُّ

( فيها على الوجه الأمثل خلال جائحة كورونا؟ وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال، ا�ستُخْدِمَ الإح�ساءُ الو�سفي
ّج

الفترا�سي

طات  المتو�سّج  -  
َّ

الو�سفي  
َّ

الإح�سائي التحليلَ  تف�سيلي  ب�سكل   )  8  ( الجدولُ  ويُظهر   .)Descriptive Statistics(

ة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُتَب - للعبارات الخا�سة  يَّ ات الأهمِّ الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شّج

ب�سوؤال الدرا�سة الخام�س.
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جدول) 8(

تَب  يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُّ ات الأهمِّ طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شّج المتو�سّج

يات التعليم والتعلّجم عن بُعد" قات وتحدّج لعبارات �سوؤال الدرا�سة الخام�س - "معوّج

العبارةم
ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

يَّة الأهمِّ موؤ�شّج

الن�سبيَّة

درجة

الموافقة
الرتبة

1

)لدى  �سابقة  ونف�سية  واأكاديمية  علمية  تهيئة  وجود  عدم 

ا�ستخدام  يات  لتحدّج والمتعلّجمين(  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء 

ات التعليمية والتعلّجمية الإلكترونية وتطبيقات التعليم  المن�سّج

والتعلّجم عن بُعد. 

9مرتفعة3.521.120.70

2
الهيئة  اأع�ساء  )لـدى  كافيـة  �سابقـة  خبـرة  وجــود  عـدم 

ـات التعليميـة  الأكاديميـة والمتعلّجمـين( فـي ا�ستخـدام المن�سّج

والتعلّجمية الإلكترونية ب�سكل عام.

6مرتفعة3.621.110.72

3

الهيئة  اأع�ساء  )لدى  كافيـة  �سابقـة  خبـرة  وجـود  عدم 

ات اإدارة التعليم  الأكاديمية والمتعلّجمين( في ا�ستخدام من�سّج

Blac - بورد  Teams، بلاك  )تيمز الإلكتروني   االتعلّجم 

board، مودل Moodle( ب�سكل خا�س.

5مرتفعة3.651.000.73

4
الهيئة  اأع�ساء  )لدى  كافية  �سابقة  خبرة  وجود  عدم 

وبرمجيّجات  تطبيقات  ا�ستخدام  في  والمتعلّجمين(  الأكاديمية 

الحا�سب الآلي )وورد، باوربوينت، اإك�سل، وغيها(.

طة2.711.280.54 59متو�سّج

5

الهيئة  اأع�سـاء  )لـدى  كافيـة  �سابقـة  خـبرة  وجـود  عـدم 

الأكـاديميــة والمتعلّجمـيـن( فـي ا�سـتخــدام قـواعد البيانات 

الإلكـترونـيــة للم�سـادر/ المـوارد التـعليميــة والتـعلّجميــة 

الرقميـة. 

40مرتفعة3.021.150.60

6
الهيئـة  اأع�سـاء  )لـدى  كافيـة  �سابقـة  عـدم وجـود خـبرة 

الأكاديمية والمتعلّجمين( في ا�ستخدام �سبكة الإنترنت كاأداة 

الة. تربوية تعليمية وتعلّجمية فعّج

طة2.691.330.54 61متو�سّج

7

التعليم  اإدارة  ات  من�سّج ل�ستخدام  كافية  معرفةً  اأملك  ل 

Blac - بورد  Teams، بلاك  )تيمز الإلكتروني   االتعلّجم 

اإعداد  الفيديو،  اإن�ساء  مثل:  Moodle(؛  مودل   ،board
الواجبات )التكليفات( الدرا�سية، اإن�ساء الأن�سطة )ال�سفية 

الإلكترونية،  الختبارات  واإنتاج  ت�سميم  واللا�سفية(، 

والحــوار،  النقــا�س  حلقــات  اإن�ســاء  الدرد�ســة،  بــدء 

وغيها. 

طة2.501.340.50 68متو�سّج

8

�سبكة  في  و�سعْف  تقنية  فنية/  واأعطال  م�سكلات  وجود 

الإنترنت، و�سبكــات الت�ســال الخارجــة عــن الإرادة 

المحا�شات  اأثناء  الأكاديمية، والمتعلّجم  الهيئة  لدى ع�سو 

الدرا�سية و/ اأو الختبارات.

10مرتفعة3.501.150.70
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9

ات )الأجهزة(  وجود م�سكلات واأعطال فنية/ تقنية في الُمعدَّ

الم�ستخدَمة )مثل: الحا�سوب المكتبي، الحا�سوب المحمول، 

الجهاز اللوحي، والهاتف الذكي( الخارجة عن الإرادة 

المحا�شات  اأثناء  الأكاديمية، والمتعلّجم  الهيئة  لدى ع�سو 

ات  لمن�سّج ملاءمتها  وعدم  الختبارات،  اأو  و/  الدرا�سية 

بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة 

بورد Blackboard، مودل Moodle( وتطبيقاتها. 

12مرتفعة3.461.150.69

10
بينك  الفيديو  ال�سورة/  اأو  ال�سوت و/  انقطاع في  وجود 

الدرا�سية  المحا�شات  الح�س�س/  اأثناء  المتعلّجمين  وبين 

التزامنية.

19مرتفعة3.251.210.65

وجــود اأعــداد كبيــرة مــن المتعلّجمــين المقيّجديــن و�سعوبة 11

متابعتهم اأكاديميًّجا. 
13مرتفعة3.461.300.69

وجود �سعْف في تفاعل المتعلّجمين من خلال نظام التعليم 12

والتعلّجم عن بُعد.
1مرتفعة3.871.240.77

من 13 المتعلّجمين  مع  والتوا�سل  الت�سال  في  �سعْف  وجود 

خلال نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد. 
30مرتفعة3.131.230.63

انتهاك الخ�سو�سية وال�شية في حفْظ 14 وجود خوف من 

البيانات والمعلومات و�شقتها.
11مرتفعة3.501.300.70

15

التعليمي  المحتوى  اختراق  �سهولة  من  خوف  وجود 

ب الختبارات الإلكترونية  والتعلّجمي )المادة العلمية( وت�شّج

من  وغيها   Forms تطبيق  با�ستخدام  تْ  اأُعِدَّ )التي 

البرمجيّجات(، و�سهولة الغ�س بين المتعلّجمين.

4مرتفعة3.691.280.74

16
عدم وجود اأو قِلّجة الدعم )الم�ساعدة( الفني/ التقني المتزامِن 

)المبا�ش( وغي المتزامِن )غي المبا�ش( �سواءً التقليدي اأم 

الإلكتروني عند الحتياج اإليه.

38مرتفعة3.041.160.61

17
كافية  �سابقة  تدريبية  وور�س  دورات  وجود  عدم 

ات  )لأع�ساء الهيئة الأكاديمية والمتعلّجمين( ل�ستخدام المن�سّج

التعليمية والتعلّجمية الإلكترونية ب�سكل عام.

طة2.581.100.52 65متو�سّج

18

عدم وجود برامج وور�س تدريبية �سابقة كافية )لأع�ساء 

اإدارة  ات  من�سّج ل�ستخدام  والمتعلّجمين(  الأكاديمية  الهيئة 

بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم 

Blackboard، مودل Moodle( ب�سكل خا�س.

طة2.671.140.53 62متو�سّج

19

في  والجامعات  والكليات  المعاهد  بين  تعاون  يوجد  ل 

والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج لتطوير  الخبرات  تبادل 

 ،Blackboard بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني 

تعليمية  تربوية  كاأداة  توظيفها  وحُ�سن   )Moodle مودل 

الة.  وتعلّجمية فعّج

26مرتفعة3.170.960.63
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20

نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد يُمثّجل ثقلًا اإ�سافيًّجا عند اأع�ساء 

والأعمال  التدري�سية  الأعباء  ب�سبب  الأكاديمية؛  الهيئة 

على  تقع  التي  الكثية  وال�ست�سارية  والبحثية  الإدارية 

عاتقهم.

طة2.851.350.57 55متو�سّج

21
المالي(  الدعم  )قِلّجة  المادية  القدرة  �سعْف  اأو  ر  تَوَفّج عدم 

عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  متطلَّبات  لتمويل  اللازمة 

بُعد. 

طة2.851.170.57 53متو�سّج

طة2.311.100.46ال�سعف في اتْقان اللغة الإنجليزية وا�ستعمالها.22 71متو�سّج

23
والمتعلّجمين  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  عند  قناعة  توجد  ل 

يَّة نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد.  باأهمِّ
طة2.851.150.57 52متو�سّج

24

عدم امتلاك اأع�ساء الهيئة الأكاديمية للمعارف والقدرات 

اللازمة )المهارات والكفايات( في اإعداد )ت�سميم واإنتاج( 

المحتوى العلمي )المادة العلمية( التعليمي والتعلّجمي الرقمي/ 

الإلكتروني.

42مرتفعة3.001.260.60

تكنولوجيا 25 الأكاديمية لمهارات وكفايات  الهيئة  اأع�ساء  افتقار 

المعلومات والت�سالت الأ�سا�سيّجة. 
طة2.871.130.57 50متو�سّج

26
المعلومات  تكنولوجيا  وكفايات  لمهارات  المتعلّجمين  افتقار 

والت�سالت الأ�سا�سيّجة.
43مرتفعة2.981.150.60

27
ع  تُ�سجِّ ل   - محتواها  وكثافة  كثرتها   - الدرا�سية  المناهج 

التعليم  نظام  ا�ستخدام  على  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساءَ 

والتعلّجم عن بُعد. 

طة2.851.260.57 54متو�سّج

28
م من النمط 

ّج
�سعوبــة التغيــي فــي اأنمـاط التعليــم والتعلــ

المتنقّجل   
ّج

ال�سبكي الإلكترونيّج  النمط  اإلى  الوجاهي  التقليدي 

 عن بُعد.
ّج

الفترا�سي

44مرتفعة2.981.170.60

29
ات(  )المعدّج الأجهزة  ل�شاء  المادية  الإمكانات  ر  تَوَفّج عدم 

عن  والتعلّجم  التعليم  نظامُ  يوجبها  التي  والبرمجيّجات 

بُعد. 

طة2.671.160.53 63متو�سّج

30
التقييم  والتقويم/  القيا�س  واأدوات  اأ�ساليب  ملاءمة  عدم 

مع  الدرا�سية  )المواد(  المقررات  في  )الم�ستخدَمة(  الُمتّجبعة 

طبيعة نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد.

17مرتفعة3.271.180.65

31
والتعلّجميــة(  )التعليميــة  الدرا�سيــة  البيئــة  ر 

ّج
توفـ عــدم 

الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  بع�س  لدى  المنا�سِبة  المنزلية 

والمتعلّجمين. 

27مرتفعة3.171.140.63

32

التركيز،  ك�سعوبة  والبدنية؛  النف�سية  ال�سحية  الم�سكلات 

وت�ستّجت النتباه وال�شحان، وال�سغط والتوتّجر، والأرق 

بالوحدة  والإح�سا�س  وال�سجر  والملل  والكتئاب، 

والإجهاد،  والإرهاق  والتعب  والنطواء،  والعزلة 

وال�ساقين،  الظهر  في  واآلم  وال�سداع،  العين  وجفاف 

ا  اإمّج وغيها؛  النوم،  وا�سطراب  والك�سل،  والخمول 

ب�سبب الجلو�س اأمام ال�سا�سة لُمدَد طويلة، اأو البيئة المنزلية 

غي المنا�سبة للتدري�س )التعليم( والدرا�سة )التعلّجم(.

3مرتفعة3.731.160.75
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33
�سعوبــة الم�ساركــة، والتفاعــل، والمناق�ســة، والحوار، 

الفترا�سيــة  الدرا�سيــة  الف�ســول  داخــل  والتوا�ســل 

وخارجها. 

14مرتفعة3.291.220.66

34

الختبارات  مع  التعامل  عند  بالخوف  المتعلّجمين  اإح�سا�س 

والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج خلال  من  الإلكترونية 

 ،Blackboard بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني 

ات التعليم والتعلّجم عن  مودل Moodle( وغيها من من�سّج

بُعد.

21مرتفعة3.231.210.65

35
جميع  لعر�س  المحا�شة  اأو  الدر�س  وقت  اإثراء  عدم 

محتوى الدر�س اأو المحا�شة. 
طة2.651.190.53 64متو�سّج

36
)الدرو�س/  الدرا�سـيــة  الحـ�ســ�س  اإنـجــاز  �سـعـوبــة 

اأو  و/  الفيديو  عبر  المتزامنة  الفترا�سية  المـحا�شات( 

ال�سوت بين ع�سو الهيئة الأكاديمية والمتعلّجمين.

طة2.581.150.52 66متو�سّج

قبل 37 من  للمتعلّجمين  ه  الُموَجَّ المبا�ش  والتحفيز  الدعم  قلّجة 

اأع�ساء الهيئة الأكاديمية.
طة2.731.020.55 57متو�سّج

)المقررات( 38 المواد  مناهج  بع�س  محتوى  ملاءمة  عدم 

الدرا�سية مع نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد.
23مرتفعة3.211.140.64

الدرا�سي 39 المنهج  مو�سوعات  ربْط  وم�سكلات  قات  معوّج

بم�سادر/ موارد التعليم والتعلّجم الإلكتروني. 
طة2.881.120.58 49متو�سّج

40
التعامل  ومن  ناحية،  من  والتطوير  التغيي  من  الخوف 

مع و�سائل واأدوات التكنولوجيا الحديثة في التعليم والتعلّجم 

من ناحية اأخرى.

طة2.901.230.58 47متو�سّج

41
ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  ي�ستهلك ا�ستخدامُ من�سّج

Mo Teams، بلاك بورد Blackboard، مودل -  تتيمز

dle( وقتًا وجهدًا كبيًا.
22مرتفعة3.231.330.65

طة2.811.210.56غمو�س فل�سفة واأهداف نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد.42 56متو�سّج

43
انخفا�س دافعيّجة اأع�ساء الهيئة الأكاديمية والمتعلّجمين نحو 

ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد. 
35مرتفعة3.081.230.62

44
يَ�سعُب تطبيقُ نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في المقررات 

)المواد( الدرا�سية ذات الطابع العملي )التطبيقي(.
2مرتفعة3.811.100.76

45
�سعْف ا�ستجابة اأع�ساء الهيئة الأكاديمية والمتعلّجمين لنظام 

وانطباعاتهم  معه،  وتفاعلهم  بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم 

اهه )نحوه(.  ال�سلبية اتجّج

16مرتفعة3.271.080.65

46
�سعوبة تطبيق اأ�ساليب واأدوات القيا�س والتقويم/ التقييم 

في نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد.
18مرتفعة3.271.260.65

47
والمتعلّجمين  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  وتهيئة  توعية  عدم 

والمهنية  الأخلاقية  وال�سوابط  وال�سيا�سات  بالُممار�سات 

والقانونية في نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد.

32مرتفعة3.121.250.62
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48

والإدراك  والوعي  )الإلمام  المعرفية  الثقافة  في  ق�سور 

والمعرفة( لدى اأع�ساء الهيئة الأكاديمية والمتعلّجمين حول 

مفهوم وماهية نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد، وكيف يُمكن 

تعليمية  تربوية  كاأداة  وتوظيفَها  ا�ستخدامَها  نُحْ�سِن  اأنْ 

الة. وتعلّجمية فعّج

24مرتفعة3.211.230.64

49
الهيئة  اأع�ساءُ  يبذلها  التي  الجهود  تقدير  اأو  تثمين  عدم 

الأكاديمية في مجال الجاهزية الرقمية )التمكين الرقمي( 

كتقديم الحوافز المعنوية والمادية لهم.

15مرتفعة3.291.250.66

50
)التعليم(  التدري�س  وا�ستراتيجيّجات  طرائق  منا�سبة  عدم 

والتعلّجم الم�ستخدَمة في نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد.
39مرتفعة3.041.180.61

51

ات اإدارة التعليم  �سعوبة التعامل مع بيئات واأدوات من�سّج

Blac - بورد  Teams، بلاك  )تيمز الإلكتروني   االتعلّجم 

board، مودل Moodle( الم�ستخدَمة في نظام التعليم والتعلّجم 
عن بُعد. 

طة2.561.080.51 67متو�سّج

52

والمتعلّجمين  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  وتهيئة  توعية  عدم 

القائم  بُعد،  التعليم والتعلّجم عن  اأمورهم( بنظام  )واأولياء 

على منهجية التعليم والتعلّجم الإلكتروني، والتعليم والتعلّجم 

ل، والتعليــم والتعلّجــم 
ّج
م المتنقــ

ّج
ال�سبكــي، والتعليــم والتعلــ

الفترا�سي.

20مرتفعة3.231.170.65

53
المتزامن  الأكاديمي  )الم�ساعدة(  الدعم  قِلّجة  اأو  عدم وجود 

)المبا�ش( وغي المتزامن )غي المبا�ش( �سواءً التقليدي اأم 

الإلكتروني عند الحتياج اإليها.

37مرتفعة3.041.090.61

54
 Hardware المادية  نات  المكوّج قِدَم  اأو  قِلّجة  اأو  ر  تَوَفّج عدم 

ات(. )الأجهزة/ المعدّج
طة2.921.190.58 46متو�سّج

55
 Software البرمجية  نات  المكوّج قِدَم  اأو  قِلّجة  اأو  ر  تَوَفّج عدم 

)البرمجيّجات/ التطبيقات(. 
طة2.731.180.55 58متو�سّج

56

التربوية  الموارد  الم�سادر/  قِدَم  اأو  قِلّجة  اأو  ر  تَوَفّج عدم 

)التعليميـة والتعلّجميـة( التقليديــة اأو الـرقميــة/ الإلكترونيـة 

ات والمـجــلات والمـراجــع، 
ّج
)مثــل: الـكتــب والدوريــ

والم�سادر/  التعلّجم،  وكائنات  الإعلامية،  والو�سائط 

الم�سدر،  مفتوحة  والتعلّجمية  التعليمية  التربوية  الموارد 

وبنوك خطط الدرو�س والمعلومات والأ�سئلة(.

طة2.871.200.57 51متو�سّج

57
ر اأو قِلّجة الموارد الب�شية Human Resources من  عدم تَوَفّج

الدعم  با�ستقبال طلبات  ين  المخت�سّج العملاء  فِي خدمة  موظّج

الإداري والفني/ التقني والأكاديمي.

41مرتفعة3.001.150.60

58
ر اأو قِلّجة الموارد الب�شية Human Resources من  عدم تَوَفّج

وبقية  المهند�سين  وم�ساعِدِي  )كالمهند�سين  التقنيّجين  الفنّجيين/ 

ين بتقديم الدعم الفني/ التقني. الفنّجيين/ التقنيّجين( المخت�سّج

36مرتفعة3.041.040.61

59
 Human Resources الب�شية  الموارد  قِلّجة  اأو  ر  تَوَفّج عدم 

ين بتقديم  ائيّجي تكنولوجيا التربية/ التعليم المخت�سّج من اأخ�سّج

الدعم الأكاديمي. 

34مرتفعة3.081.070.62
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 Human Resources الب�شية  الموارد  قِلّجة  اأو  ر  تَوَفّج عدم 

التربوية  الإعلامية  والم�سادر  المكتبات  ائيّجي  اأخ�سّج من 

الرقمية/  الموارد  للم�سادر/  الدعم  بتقديم  ين  المخت�سّج

الإلكترونية.

طة2.961.040.59 45متو�سّج

61
تطوير  اأو  واإنتاج(  )ت�سميم  اإعداد  اأو  �سناعة  �سعوبة 

)المواد(  المقررات  لمناهج  الإلكتروني  الرقمي/  المحتوى 

الدرا�سية. 

طة2.691.220.54 60متو�سّج

62

ات  بمن�سّج متعلّجقة  تقنية  فنية/  واأعطال  م�سكلات  وجود 

بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة 

Moodle( وتطبيقاتها المختلفة  Blackboard، مودل  بورد 

الأكاديمية،  الهيئة  ع�سو  لدى  الإرادة  عن  الخارجة 

والمتعلّجم اأثناء المحا�شات الدرا�سية و/ اأو الختبارات.

25مرتفعة3.191.210.64

ر اأو �سعف اأو قِدَم اأنظمة ال�سبكات والت�سالت 63 عدم تَوَفّج

 .Networking & Telecommunications
29مرتفعة3.151.120.63

64

التعليم  اإدارة  ات  ومن�سّج وتقنيّجات  اأنظمة  جدوى  �سعْف 

Blac - بورد  Teams، بلاك  )تيمز الإلكتروني   االتعلّجم 

الوجاهية  التقليدية  فالطرق   ،)Moodle مودل   ،board
اأكثر كفاءة وفاعليّجة وجودة في العملية التربوية التعليمية 

والتعلّجمية.

33مرتفعة3.101.060.62

65
تقييــم  وتقويــم/  قيــا�س  فــي  العدالــة  تحقيــق  �سعوبــة 

المتعلّجمين. 
8مرتفعة3.541.230.71

66
لتكنولوجيا  التحتية  البِنى  البِنية/  جاهزية  في  النق�س 

عام،  ب�سكل  الكويت  دولة  في  والت�سالت  المعلومات 

وفي المواقع التابعة لجامعة الكويت ب�سكل خا�س.

28مرتفعة3.171.280.63

67
في  المرئية  الجتماعات  عقد  على  المتعلّجمين  قدرة  عدم 

 ،Teams ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني )تيمز من�سّج

 .)Moodle مودل ،Blackboard بلاك بورد

طة2.371.060.47 69متو�سّج

68
ف�سل اإدارة مكتبة الطالب في توفي كتب المقررات )المواد( 

الدرا�سية للمتعلّجمين.
طة2.881.090.58 48متو�سّج

69

لقيا�س  كاأداة  المو�سوعية  الختبارات  نمط  منا�سبة  عدم 

وتقويم/ تقييم التح�سيل الأكاديمي للمتعلّجمين في المقررات 

)المواد( الدرا�سية، وبالأخ�س المقررات العلمية، وذات 

الطابع العملي )التطبيقي(. 

7مرتفعة3.561.270.71

70

والتعلّجم  التعليم  وا�ستراتيجيّجات  طرائق  ا�ستخدام  عدم 

ا  عة، والملائمة للتعليم والتعلّجم عن بُعد؛ ممّج الحديثة والمتنوّج

لدى  الإدراك، والفهم، وال�ستيعاب  ت�سبّجبَ في �سعوبة 

المتعلّجمين.

31مرتفعة3.121.120.62

71
الأزمة  اإدارة  في  الكليَّات  وعمادة  الجامعة  اإدارة  ف�سلُ 

التربوية خلال الجائحة.
طة2.371.180.47 70متو�سّج

ح ط المرجّج مرتفعة3.060.740.61المتو�سِّ

قات  للمعوّج الكويت  جامعة  في  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  تقييم  درجة  اأنّج   )8( الجدول  من  يتبينّج 

Teams، بلاك  )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج ا�ستخدام  عند  التي واجهتهم  يات  والتحدّج
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 المتنقّجل 
ّج

بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي التعليم والتعلّجم عن  بورد Blackboard، مودل Moodle( لتطبيق نظام 

 RII ،0.74 = ( بالجامعة في ظل الجائحة جاءت ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة" )م = 3.06، ن.م
ّج

الفترا�سي

= 0.61(. وهناك اتفاق بين هذه النتيجة وبين نتائج درا�سات اأخرى مُماثلة، مثل درا�سة المقاطي )2020(، 

ودرا�سة بن �سايح ولعيا�سي )2021(، ودرا�سة ال�شفات )2022(، ودرا�سة بن غيث ويو�سف )2023(، 

النقي�س من  عالية". وعلى  "كبية/  بدرجة  ب�سكل عام  المجال  اأو  المحور  بهذا  الُمتعلّجقة  نتائجُها  التي جاءت 

ذلك، نجد باأنّج هذه النتيجةَ تتعار�س مع درا�سات علمية اأخرى، كدرا�سة اأبو �سخيدم واآخرون )2020(، 

ودرا�سة El Refae واآخرون )2021(، ودرا�سة ال�سكرة )2022(، حيث جاءت درجةُ تقويم اأع�ساء الهيئة 

طة". قات اأو ال�سعوبات( ب�سكل عام بدرجة "متو�سّج يات )المعوّج الأكاديمية فيها للمحور اأو المجال الُمتعلِّق بالتحدّج

نتائج �صوؤ�ل �لدر��صة �ل�صاد�ص:

رات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت  ن�سَّ �سوؤالُ الدرا�سة ال�ساد�س على: ما اآراء وت�سوّج

( في 
ّج

المتنقّجل الفترا�سي  
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج  بُعد  التعليم والتعلّجم عن  اإنجاح  ال�سبل والطرق في  اأف�سل  تجاه 

 .)Descriptive Statistics(  
ُّ

الو�سفي الإح�ساءُ  ا�ستُخْدِمَ  ال�سوؤال،  هذا  عن  وللاإجابة  الكويت؟  جامعة 

والنحرافات  الح�سابيّجة،  طات  المتو�سّج  -  
َّ

الو�سفي  
َّ

الإح�سائي التحليلَ  تف�سيلي  ب�سكل   )9( الجدولُ  ويُظهر 

يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُتَب - للعبارات الخا�سة ب�سوؤال الدرا�سة  ات الأهمِّ المعياريّجة، وموؤ�شّج

ال�ساد�س.

جدول )9(

تَب  يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُّ ات الأهمِّ طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شّج المتو�سّج

لعبارات �سوؤال الدرا�سة ال�ساد�س - "اأف�سل ال�سبل والطرق في اإنجاح التعليم والتعلّجم عن بُعد في جامعة 

الكويت"

العبارةم
ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

يَّة الأهمِّ موؤ�شّج

الن�سبيَّة

درجة

الموافقة
الرتبة

1

يجب ا�ستمرار تدريب اأع�ساء الهيئة الأكاديمية على 

الإلكترونية  والتعلّجمية  التعليمية  ات  المن�سّج ا�ستخدام 

والتــ�سالت  المعلومــات  تكنولوجيــا  وتطبيقــات 

التربوية )تكنولوجيا التربية/ التعليم(. 

ا4.420.600.88 5مرتفعة جدًّ

2
طرق  على  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  تدريب  يجب 

واأ�ساليب ت�سميم واإنتاج درو�س اأكثر فاعليّجة لزيادة 

تفاعل المتعلّجمين اأثناء التعليم والتعلّجم عن بُعد.

ا4.400.600.88 6مرتفعة جدًّ

3
اإيجاد  على  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  تدريب  يجب 

تقييم  وتقويم/  لقيا�س  عة  المتنوّج والأدوات  الو�سائل 

المتعلّجمين في بيئة التعليم والتعلّجم عن بُعد. 

ا4.400.690.88 7مرتفعة جدًّ

4
في  و�شعتها(  )جودتها  الإنترنت  �سبكة  تقوية  يجب 

مباني مواقع جامعة الكويت وكليّجاتها.
ا4.600.660.92 3مرتفعة جدًّ
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5
لتكنولوجيــا  التحتيــة  البِنيــة  البِنى/  تطويــر  يجـب 

المعلومــات والت�ســالت فـي مبانــي مواقع جامعة 

الكويت وكليّجاتها. 

ا4.540.670.91 4مرتفعة جدًّ

6
في  و�شعتها(  )جودتها  الإنترنت  �سبكة  تقوية  يجب 

دولة الكويت.
ا4.620.710.92 2مرتفعة جدًّ

7
لتكنولوجيا  التحتية  البِنية  البِنى/  تطوير  يجب 

المعلومات والت�سالت في دولة الكويت. 
ا4.620.690.92 1مرتفعة جدًّ

8

والمحا�شات  الدرو�س  تقديم  في  ال�ستمرار  يجب 

التعليم                           اإدارة  ات  من�سّج خلال  من  بُعد  عن 

بورد  بلاك   ،Teams )تيمز  الإلكتروني  والتعلّجم 

Blackboard، مودل Moodle( بعد النتهاء من اأزمة 
جائحة كورونا.

11مرتفعة3.621.320.72

9

زَ البيئاتُ التربوية التعليمية والتعلّجمية في  هَّ يجب اأنْ تُجَ

القاعات الدرا�سية،  جامعة الكويت )مثل: الف�سول/ 

المكتبات،  العلمية، مختبرات الحا�سوب،  المختبرات 

وغيها(  والتربوية،  الإعلامية  الم�سادر  مراكز 

بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  متطلّجبات  مع  للتوافق 

 .)
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

)الإلكترونيّج ال�سبكي

ا4.370.830.87 9مرتفعة جدًّ

10

يجب اأنْ ي�ستمل نظام التعليم والتعلّجم في كليّجات جامعة 

على  كورونا  جائحة  اأزمة  من  النتهاء  بعد  الكويت 

 Blended ا�ستراتيجية التعليم والتعلّجم الُمدمَج/الُمتمازج 

Teaching & Learning الذي يجمَع بين التعليم والتعلّجم 
الإلكتروني و/  )الوجاهي( والتعليم والتعلّجم  التقليدي 

 المتنقّجل 
ّج

اأو التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

.)
ّج

الفترا�سي

ا4.330.920.87 10مرتفعة جدًّ

11

بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  ي�ستمر  اأنْ  يجب 

كليات  في   )
ّج

الفترا�سي المتنقّجل   
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج 

جامعة الكويت بعد النتهاء من اأزمة جائحة كورونا؛ 

الأهداف  تحقيق  في  النظام  هذا  لإيجابيات  وذلك 

التربوية التعليمية والتعلّجمية المن�سودة. 

12مرتفعة3.601.230.72

12

والتعلّجم  التعليم  نظام  بتطبيق  العمل  ي�ستمر  اأنْ  يجب 

( في 
ّج

المتنقّجل الفترا�سي  
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج  بُعد  عن 

الدرا�سة العتيادية  ر  الكويت عند تعذّج كليات جامعة 

وال�سيا�سيــة  الطبيعــية  الظــروف  ب�سبــب  التقليدية؛ 

وال�سحيــة ال�ستثنائيــة الناجمــة عن الأزمــات، اأو 

الكوارث، اأو الأوبئة، وغيها.

ا4.381.010.88 8مرتفعة جدًّ

ح ط المرجّج ا4.320.580.86المتو�سِّ مرتفعة جدًّ

يتّج�سح من الجدول )9( اأنّج وجهة نظر وروؤية اأع�ساء الهيئة الأكاديمية بجامعة الكويت حيالَ اأف�سل 

( في الجامعة جاءت 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

ال�سبل والطرق في اإنجاع التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

ا" )م = 4.32، ن.م = RII ،0.58 = 0.86(. وتتوافق هذه النتيجة نوعًا  ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة جدًّ

ما مع نتائج درا�سات اأخرى، كدرا�سة بن غيث ويو�سف )2023(، التي جاءت نتيجتُها الُمتعلّجقة بهذا المجال 
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ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة".

مُلخّ�ص نتائج �صوؤ�ل �لدر��صة �لأول، و�لثاني، و�لثالث، و�لر�بع، و�لخام�ص، و�ل�صاد�ص:

طات الح�سابيّجة، والنحرافات   - المتو�سّج
َّ

 الو�سفي
َّ

يُظهر الجدولُ )10( ب�سكل تف�سيلي التحليلَ الإح�سائي

يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُتَب - لأ�سئلة الدرا�سة )محاور/ مجالت  المعياريّجة، وموؤ�شّجات الأهمِّ

الكويت نحو  الأكاديمية في جامعة  الهيئة  اأع�ساء  يتبينّج من خلاله اتجاهات  الذي  ال�ستّجة  الرئي�سة  ال�ستبانة( 

( خلال جائحة كورونا 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

تجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

ب�سكلٍ عام. 

جدول) 10(

تَب  يَّة الن�سبيَّة، ودرجات الموافقة، والرُّ ات الأهمِّ طات الح�سابيّجة، والنحرافات المعياريّجة، وموؤ�شّج المتو�سّج

لأ�سئلة الدرا�سة )محاور/ مجالت ال�ستبانة( الرئي�سة ال�ستّجة

�سوؤال/محور/مجال الدرا�سةم
ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

يَّة الأهمِّ موؤ�شّج

الن�سبيَّة

درجة

الموافقة
الرتبة

5مرتفعة3.120.910.62مقارنة بين التعليم والتعلّجم عن بُعد والتقليدي1

تقييم تجربة التعليم والتعلّجم عن بُعد با�ستخدام 2

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني من�سّج
4مرتفعة3.780.640.76

ا4.240.640.85كفاءة وفاعليّجة وجودة البرامج التدريبية3 2مرتفعة جدًّ

3مرتفعة3.910.720.78كفاءة وفاعليّجة وجودة خدمات الدعم4

يات التعليم والتعلّجم عن بُعد5 قات وتحدّج 6مرتفعة3.060.740.61معوّج

اأف�سل ال�سبل والطرق في اإنجاح التعليم 6

والتعلّجم عن بُعد
ا4.320.580.86 1مرتفعة جدًّ

ح )الأداة ككل( ط المرجّج مرتفعة3.740.410.75المتو�سِّ

اأع�ساء الهيئة الأكاديمية  اأنّج م�ستوى درجة القبول )الموافقة( والر�سا لدى  يتبينّج من الجدول )10( 

 )
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

بجامعة الكويت تلقاء تجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

جاءت ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة" )م = 3.74، ن.م = RII ،0.41 = 0.75(؛ حيث اأظهرت ا�ستجاباتُ 

اأع�ساء هيئة التدري�س والهيئة الأكاديمية الم�سانِدة بالجامعة اأنّج درجة قبولهم )موافقتهم( ور�ساهم عن النظام 

"مرتفعة  بين  ما  عام  ب�سكل  جاءت  بُعد(  عن  والتعلّجم  التعليم  )نظام  الطارئ  اأو  البديل  اأو  الجديد  الجامعي 

ا" وذلك في جميع محاور اأو مجالت الدرا�سة، وكانت على الترتيب التالي: في المرتبة الأولى  ومرتفعة جدًّ

 ،)0.86 = RII ،0.58 = مجال "اأف�سل ال�سبل والطرق في اإنجاح التعليم والتعلّجم عن بُعد" )م = 4.32، ن.م
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ا المرتبة الثانية  فكانت من ن�سيب محور "كفاءة وفاعليّجة وجودة البرامج التدريبية" )م = 4.24، ن.م =  اأمّج

RII ،0.64 = 0.85(، ويليها في الترتيب مجال "كفاءة وفاعليّجة وجودة خدمات الدعم" )م = 3.91، ن.م 
ات  = RII ،0.72 = 0.78(، ثمّج في المرتبة الرابعة محور "تقييم تجربة التعليم والتعلّجم عن بُعد با�ستخدام من�سّج

اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني" )م = 3.78، ن.م = RII ،0.64 = 0.76(، وفي المرتبة الخام�سة مجال 

ا المرتبة  بين التعليم والتعلّجم عن بُعد والتقليدي" )م = 3.12، ن.م = RII ،0.91 = 0.62(، واأمّج "مقارنة 
يات التعليم والتعلّجم عن بُعد" )م = 3.06، ن.م  قات وتحدّج الأخية )ال�ساد�سة( فكانت من ن�سيب محور "معوّج

.)0.61 = RII ،0.74 =

العنزي  كدرا�سة  بحثية،  علمية  درا�سات  ة  عدّج نتائج  مع  م�سمونها  في  الحالية  الدرا�سة  نتيجةُ  اتفقتْ 

)2020(، ودرا�سة المقاطي )2020(، ودرا�سة El Refae واآخرون )2021(، ودرا�سة علاونة وال�شعة 

قد  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  اأنّج  جميعها  اأظهرت  التي   ،)2023( ويو�سف  غيث  بن  ودرا�سة   ،)2022(

 
ّج

وا ب�سكلٍ عامٍ عن ارتياحهم ال�سديد لتجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي عبرّج

�سات التعليم العالي: كالجامعات، والهيئات، والكليات،  �ساتهم التربوية - موؤ�سّج ( في موؤ�سّج
ّج

المتنقّجل الفترا�سي

ل  والمعاهد، وغيها - خلال جائحة كورونا )COVID-19( كنظام تربوي تعليمي وتعلّجمي بديل ومكمِّ

راتهم، وم�ستوى  لنظام التعليم والتعلّجم التقليدي الوجاهي؛ حيث بيّجنت النتائجُ اأنّج اتجاهاتهم، واآراءهم، وت�سوّج

تقويمهم لها، ومدى قبولهم لها، ودرجة ر�ساهم عنها ب�سكل عام جاءت "مرتفعة/ عالية".

وفي المقابل، نجد كذلك باأنّج هذه النتيجةَ قد تعار�ست في فحواها مع بحوث علمية اأخرى، مثل درا�سة 

العتيبي )2022(، التي ك�سفت نتائجُها اأنّج اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات ال�سعودية النا�سئة نحو 

تطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في ظل جائحة كورونا، ودرجة تقييمهم للتجربة، ومدى ر�ساهم عنها 

طة". اإ�سافةً اإلى درا�سةِ اأبو �سخيدم واآخرون )2020(،  جاءت على العموم بدرجة ما بين "كبية ومتو�سّج

ودرا�سةِ الح�سيني واآخرون )2023(، اللّجتين اأ�سارتا في نتائجهما اإلى اأنّج وجهة نظر وروؤية اأع�ساء الهيئة 

الأكاديمية اإزاء ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال الجائحة، ودرجة تقييمهم وقبولهم لها، ومدى 

طة".     ر�ساهم عنها كانت ب�سكل عام "متو�سّج

نتائج �صوؤ�ل �لدر��صة �ل�صابع:

ن�سَّ �سوؤالُ الدرا�سة ال�سابع على: هل توجد فروقٌ ذاتُ دللةٍ اإح�سائيةٍ عند م�ستوى الدللة )α≥0.05( في 

اتجاهات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت نحو تجربة نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال جائحة كورونا 

ات اإدارة  �س، والخبرة ال�سابقة في ا�ستخدام من�سّج ات الجن�س، ونوع الكلية، ونوع التخ�سّج يُمكن اأنْ تُعزى لمتغيّج

التعليم والتعلّجم الإلكتروني، و�سنوات الخبرة المهنية؟ وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال، ا�ستُخْدِمَ الإح�ساءُ ال�ستدلليُّ 

 )Independent-Samples t-test( الم�ستقلّجة  للعيّجنات  اختبارُ )ت(  طُبقَ  حيث   )Inferential Statistics(

للك�سف عن الفروق ذاتِ الدللة الإح�سائية. وتُبينّج الجداولُ من )11( اإلى )15( نتائجَ هذا التحليل.
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جدول ) 11(

نتائج الإح�ساء ال�ستدلليّج لختبار ت )t-test( للعيّجنات الم�ستقلَّة لأ�سئلة/ محاور/ مجالت الدرا�سة تبعًا 

لمتغيّج الجن�س 

م
�سوؤال/محور/

مجال الدرا�سة
التكرارال�سنف

ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

قيمة 

»ت«

درجة 

الحريّجة

الدللة 

الإح�سائيّجة

م�ستوى 

الدللة

1
مقارنـة بين التعليـم 

م عـن بُعــد 
ّج
والـتعـلـ

والتقليـدي

1702.980.94ذكر
دالّجة**3.5202580.001-

903.390.77اأنثى

2

تقييم تجربة التعليـم 

م عـن بُعـد 
ّج
والـتـعـلـ

ـات  با�ستخـدام من�سّج

اإدارة الـتـعـلـيــــــم 

والتعلّجم الإلكتروني

1703.650.67ذكر

دالّجة**4.7002580.000-

904.030.50اأنثى

3
ـــة  كـفـاءة وفـاعـلـيّج

وجــودة البرامــج 

التدريبيـة

1704.170.69ذكر
دالّجة*2.3982580.017-

904.370.51اأنثى

4
ـــة  كـفاءة وفـاعــلـيّج

وجــودة خـدمــات 

الدعــم

1703.860.73ذكر
غي دالّجة1.3822580.168-

903.990.69اأنثى

5
يات  قات وتحدّج معـوّج

التعليم والتعلّجم عـن 

بُعـد

1703.070.74ذكر
غي دالّجة0.0382580.970

903.060.75اأنثى

6

اأفـ�ســــل الـ�سـبـــل 

والطرق في اإنجاح 

التعليم والتعلّجم عـن 

بُعـد

1704.220.63ذكر

دالّجة**4.1572580.000-

904.520.42اأنثى

7

اأ�سـئـلــة/محـــاور/

مجــالت الدرا�سـة 

ـــــة  بـ�سـورةٍ عـامَّ

)الأداة كـكـل(

1703.660.41ذكر

دالّجة**4.5842580.000-

903.890.37اأنثى

ا عند م�ستوى دللة  ملاحظة. * دالٌّ اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة α( 0.05≥0.05(. ** دالٌّ اإح�سائيًّ

.)0.01≤α( 0.01
يتّج�سح من الجدول )11 ( وجودُ فروقٍ ذاتِ دللةٍ اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 0.01 و0.05 بين 

طات ا�ستجابات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية بجامعة الكويت فيما يتعلّجق باتجاهاتهم ودرجة تقييمهم لتجربة  متو�سّج

ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في ظل جائحة كورونا تُعزى لمتغيّج الجن�س )النوع( - ول�سالح فئة 

الإناث - وذلك في الأداة ككل، وفي المحور الأول "مقارنة بين التعليم والتعلّجم عن بُعد والتقليدي"، والثاني 

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني"، والثالث "كفاءة  "تقييم تجربة التعليم والتعلّجم عن بُعد با�ستخدام من�سّج
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التعليم والتعلّجم عن بُعد"  اإنجاح  ال�سبل والطرق في  وفاعليّجة وجودة البرامج التدريبية"، وال�ساد�س "اأف�سل 

تحديدًا.

اإجمالي عددهنّج في الجامعة  قلّجة  باأنّج الأ�ساتذة الإناث - وعلى الرغم من  النتيجة  تف�سيُ هذه  ويُمكن 

ال�سخ�سية  وكفاياتهنّج  ومهاراتهنّج   ، ومعارفهنّج  ، قدراتهنّج لتطوير  وحما�سةً  �سغفًا  اأكثُر   - بالذكور  مقارنة 

ا�ستخدامًا  اأكثر  فهنّج  وبالتالي  الذكور؛  اأقرانهنّج  من  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  والمهنية 

اتجاهاتهنّج  على  اإيجابًا  ينعك�س  ا  ممّج الذكور،  فئة  من  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  من  لها  وممار�سةً  وتوظيفًا 

ودرجة تقييمهنّج ور�ساهنّج عن ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد اأثناء الجائحة. كما يُمكنْ اأنْ نُف�شّج النتيجةَ 

الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  من  الم�سارِكة  العيّجنة  اأفراد  �سغر  اإلى  ونُرجعَها  الإح�سائي  ال�سياق  ح�سب  ال�سابقةَ 

الإناث البالغ عددهنّج 90 ع�سوة )حوالي 34.6%( مقارنةً بعدد الم�ساركين من فئة الأ�ساتذة الذكور الذي بلغ 

ا يكون هذا هو ال�سبب في ظهور الختلافات ذات الدللة الإح�سائية  170 ع�سوًا )حوالي 65.4%(. فربمّج
طات تقديرات الم�ساركين وفقًا لمتغيّج الجن�س )النوع(. بين متو�سّج

وتتّجفق نتيجة الدرا�سة الحالية نوعًا ما مع نتائج درا�سات علمية اأخرى، كدرا�سة الح�سيني واآخرون 

)2023( التي ك�سفت نتائجُها عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تُعزى لمتغيّج الجن�س )النوع( بين اإجابات 

اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في كلية التربية الأ�سا�سية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب فيما يتعلّجق بدرجة 

فئة  ل�سالح  بُعد خلال الجائحة، وجاءت  التعليم والتعلّجم عن  نظام  ا�ستخدام  تقويمهم ور�ساهم عن تجربة 

الأع�ساء الذكور؛ فقد كانت تقديراتهم اأو درجات تقييمهم اأف�سل من الأ�ساتذة الإناث. وعلى النقي�س، نجد 

اأخرى، مثل درا�سة بن �سايح ولعيا�سي  النتيجةَ تختلف وتتعار�س حتميًّا مع نتائج بحوث علمية  اأنّج هذه 

)2021(، ودرا�سة El Refae واآخرون )2021(، ودرا�سة العتيبي )2022(، ودرا�سة علاونة وال�شعة 

دت نتائجُها جميعًا على  )2022(، ودرا�سة ال�شفات )2022(، ودرا�سة بن غيث ويو�سف )2023(، التي اأكّج

الهيئة الأكاديمية نحو  اأع�ساء  اأو تقديرات  ا�ستجابات  طات  اإح�سائيًّا بين متو�سّج اأي فروق دالة  عدم وجود 

لم عن بُعد في ظل جائحة كورونا، ومدى ر�ساهم عنها  درجة تقييمهم لتجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعّج

وقبولهم لها، تُعزى لمتغيّج الجن�س )النوع(.

جدول )12(

نتائج الإح�ساء ال�ستدلليّج لختبار ت )t-test( للعيّجنات الم�ستقلَّة لأ�سئلة/ محاور/ مجالت الدرا�سة تبعًا 

لمتغيّج نوع الكلية 

م
�سوؤال/محور/مجال 

الدرا�سة
التكرارال�سنف

ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

قيمة 

»ت«

درجة 

الحريّجة

الدللة 

الإح�سائيّجة

م�ستوى 

الدللة

1
مقــارنة بـين التعليـــم 

م عــن بُعــــد 
ّج
والتـعـلــ

والتقلـيـدي

الكليات 

الأدبية
1353.200.82

غي دالّجة1.3932580.165
الكليات 

العلمية
1253.040.98
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2

تقييــم تجربــة التعليـم 

والتـعلّجـــم عــن بُعــــد 

ـــات  بـا�ستخــدام من�سّج

م 
ّج
اإدارة التعليــم والتعلـ

الإلكترونــي

الكليات 

الأدبية
1353.820.51

غي دالّجة1.0662580.288
الكليات 

العلمية
1253.740.76

كفاءة وفاعليّجة وجودة 3

البـرامــج التدريبيــــة

الكليات 

الأدبية
1354.190.58

غي دالّجة1.3422580.181-
الكليات 

العلمية
1254.290.70

كفاءة وفاعليّجة وجودة 4

خـدمــــات الـدعــــــم

الكليات 

الأدبية
1353.990.46

دالّجة*2.0622580.040
الكليات 

العلمية
1253.810.91

يــات 5 قــات وتحدّج معـوّج

التعليم والتعلّجم عن بُعد

الكليات 

الأدبية
1353.060.74

غي دالّجة0.1772580.859-
الكليات 

العلمية
1253.070.74

6
اأف�سل ال�سبل والطرق 

في اإنجـــاح التـعـلـيـــم 

والتعلـم عن بُعـد

الكليات 

الأدبية
1354.300.44

غي دالّجة0.7912580.429-
الكليات 

العلمية
1254.350.70

7

اأ�سـئلـــة/مـحــــــاور/

مـجـــالت الدرا�ســـة 

ة )الأداة  ب�سـورةٍ عامَّ

ككل(

الكليات 

الأدبية
1353.760.30

غي دالّجة0.7982580.426
الكليات 

العلمية
1253.720.50

.)0.05≤α( 0.05 ملاحظة. * دالٌّ اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة

0.05 بين  عدم وجود اأي فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة   )12 يتبينّج من الجدول) 

طات ا�ستجابات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية بجامعة الكويت فيما يخ�س اتجاهاتهم ودرجة تقييمهم )قبولهم  متو�سّج

ور�ساهم( لتجربة تطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في خلال الجائحة تُعزى لمتغيّج نوع الكلية، وذلك 

وجودة  وفاعليّجة  "كفاءة  الرابع  با�ستثناء المحور  الدرا�سة،  اأو محاور  في الأداة ككل، وفي جميع مجالت 

المجموعات  بين  اإح�سائيًّا  دالة  اختلافات  الفروق وجودَ  اختبارات  نتائجُ  اأظهرت  الدعم"، حيث  خدمات 

الم�سارِكة، ول�سالح فئة الكليات الأدبية.

ويُمكن تف�سيُ هذه النتيجة من ناحية باأنّج اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في الكليات الأدبية لم تعتَدِ الح�سولَ 

على هذا الكمِّ الهائل من خدمات الدعم من الجامعة قبل ظهور جائحة كورونا. اإ�سافةً اإلى اأنّج الكليات الأدبية 

هي الأكثر ان�سجامًا مع نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد ب�سبب الطبيعة الخا�سة للاأغلبية العظمى من مقرراتها 

مُقارنة بطبيعة المحتوى العلمي للمواد اأو المقررات الدرا�سية التي تطرحها الكلياتُ العلمية. وينعك�س ذلك 

رات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية بالكليات الأدبية، ودرجة تقويمهم ور�ساهم عن  بالإيجاب في اآراء وت�سوّج



إصدار خاص ديسمبر 2023مجلة الطفولة العربية اتجاهات أعضاء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ...

69

ا يكون هذا هو ال�سبب في ظهور الختلافات  تجربة توظيف نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد خلال الجائحة. فربمّج

طات تقديرات الم�ساركين تبعًا لمتغيّج نوع الكلية.  ذات الدللة الإح�سائية في المحور الرابع فقط بين متو�سّج

وتتوافق هذه النتيجةُ مع نتائج درا�سات علمية اأخرى، كدرا�سة علاونة وال�شعة )2022(.

جدول )13(

نتائج الإح�ساء ال�ستدلليّج لختبار ت )t-test( للعيّجنات الم�ستقلَّة لأ�سئلة/ محاور/ مجالت الدرا�سة تبعًا 

�س  لمتغيّج نوع التخ�سّج

م
�سوؤال/محور/مجال 

الدرا�سة
التكرارال�سنف

ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

قيمة 

»ت«

درجة 

الحريّجة

الدللة 

الإح�سائيّجة

م�ستوى 

الدللة

1
مـقارنـة بـيـن التعليم 

م عــن بُعــــد 
ّج
والتعلــ

والتقليـدي

�سات  التخ�سّج

الأدبية
1153.170.84

غي دالّجة0.6982580.486
�سات  التخ�سّج

العلمية
1453.090.95

2

تقييــم تجربــة التعليم 

والتعلّجـــم عــن بُعـــد 

ــات  با�ستخــدام من�سّج

اإدارة التعليم والتعلّجـم 

الإلكترونـي

�سات  التخ�سّج

الأدبية
1153.880.50

دالّجة*2.2122580.028
�سات  التخ�سّج

العلمية
1453.700.73

3
ــــة  كـفــاءة وفـاعـلـيّج

وجـــودة البرامــــج 

التدريبـية

�سات  التخ�سّج

الأدبية
1154.290.55

غي دالّجة1.1282580.261
�سات  التخ�سّج

العلمية
1454.200.71

4
ــــة  كــفـــاءة وفـاعليّج

وجـــودة خدمــــات 

الدعــم

�سات  التخ�سّج

الأدبية
1154.000.49

غي دالّجة1.9002580.059
�سات  التخ�سّج

العلمية
1453.830.85

5
يــات  قات وتحدّج معـوّج

التعليـم والتعـلّجم عــن 

بُعـد

�سات  التخ�سّج

الأدبية
1153.120.76

غي دالّجة1.1552580.249
�سات  التخ�سّج

العلمية
1453.020.72

6

اأفــ�ســــل الـ�سـبــــل 

والطــرق في اإنجـاح 

م عـن 
ّج
التعليــم والتعلـ

بُعـد

�سات  التخ�سّج

الأدبية
1154.320.43

غي دالّجة0.1202580.904-
�سات  التخ�سّج

العلمية
1454.330.68

7

اأ�سـئلــــة/مـحـــاور/

مجـــالت الدرا�ســة 

ــــــة  ب�ســــورةٍ عامَّ

)الأداة ككـل(

�سات  التخ�سّج

الأدبية
1153.800.30

دالّجة*2.0092580.046
�سات  التخ�سّج

العلمية
1453.690.48

.)0.05≤α( 0.05 ملاحظة. * دالٌّ اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة
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دالة  اختلافات  اأظهرت وجودَ  الم�سارِكة  المجموعات  الفروق بين  اختبارات  اأنّج   )13( يتّج�سح من الجدول 

طات ا�ستجابات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت ب�ساأن  اإح�سائيًّا عند م�ستوى الدللة 0.05 بين متو�سّج

التعليم  نظام  ا�ستخدام  لتجربة  تقويمهم )ر�ساهم عن وقبولهم(  )اتجاهاتهم(، ودرجة  راتهم  اآرائهم وت�سوّج

�س )اأدبي، علمي(، وذلك في ال�ستبانة  والتعلّجم عن بُعد في ظل جائحة كورونا تُعزى لمتغيّج نوع التخ�سّج

ات اإدارة  ة )الأداة ككل(، وفي المحور الثاني "تقييم تجربة التعليم والتعلّجم عن بُعد با�ستخدام من�سّج ب�سورةٍ عامَّ

�سات الأدبية. التعليم والتعلّجم الإلكتروني" فقط، وجاءت في الحالتين ل�سالح الم�ساركين من ذوي التخ�سّج

المقررات  اأو  المواد  من  العظمى  للاأغلبية  الخا�سة  الطبيعة  باأنّج  ناحية  من  النتيجة  هذه  تعليلُ  ويُمكن 

�سات الأدبية تُوائم )تَن�سجم وتُنا�سب( طبيعةَ وخ�سائ�سَ  الدرا�سية لأع�ساء الهيئة الأكاديمية من ذوي التخ�سّج

التي يقوم  المقررات  اأو  للمواد  العلمي  مُقارنةً بطبيعة المحتوى  اأف�سل،  بُعد ب�سكل  التعليم والتعلّجم عن  نظام 

�سات العلمية. وقد ينعك�س ذلك بالإيجاب عند ا�ستطلاع راأيهم، وقيا�س  بتدري�سها الأ�ساتذةُ من ذوي التخ�سّج

وجهة نظرهم واتجاهاتهم وم�ستوى درجة تقييمهم ومدى ر�ساهم عن تجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم 

وتتعار�س  الإح�سائية.  الدللة  ذات  الفروق  بيان  في  الدافع  هو  هذا  يكون  فَلَعَلَّهُ  الجائحة.  اأثناء  بُعد  عن 

ودرا�سةِ   ،)2021( ولعيا�سي  �سايح  بن  كدرا�سةِ  اأخرى،  علمية  بحوث  نتائج  مع  فحواها  في  النتيجةُ  هذه 

طات ا�ستجابات  العتيبي )2022(، اللّجتين اأ�سارت نتائجُهما اإلى عدم وجود اأي فروق دالة اإح�سائيًّا بين متو�سّج

�س. المجموعات الم�سارِكة من اأع�ساء الهيئة الأكاديمية يُمكن عَزْوها لمتغيّج نوع التخ�سّج

جدول )14(

نتائج الإح�ساء ال�ستدلليّج لختبار »ت« )t-test( للعيّجنات الم�ستقلَّة لأ�سئلة/ محاور/ مجالت الدرا�سة تبعًا 

ات اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني  لمتغيّج الخبرة ال�سابقة في ا�ستخدام من�سّج

م
�سوؤال/محور/مجال 

الدرا�سة
التكرارال�سنف

ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

قيمة 

»ت«

درجة 

الحريّجة

الدللة 

الإح�سائيّجة

م�ستوى 

الدللة

1
مـقــارنــة بيـن التعلـيــم 

والتـعلّجــــم عـــن بُعـــــد 

والتقليــدي

لديه خبرة 

�سابقة
1203.190.81

غي دالّجة1.2092580.228
لي�ست لديه 

خبرة �سابقة
1403.060.98

2

تقييــم تجربـــة التعـليــم 

م عــن بُـعــــد 
ّج
والتعــلـــ

ـــات  با�سـتـخـــدام من�سّج

اإدارة التعليـــم والتعلـم 

الإلكترونـي

لديه خبرة 

�سابقة
1203.790.59

غي دالّجة0.1652580.869
لي�ست لديه 

خبرة �سابقة
1403.780.68

3
ة وجـودة 

ّج
كفـاءة وفاعليـ

البرامـــج الـتدريـبـيـــة

لديه خبرة 

�سابقة
1204.290.62

غي دالّجة1.1852580.237
لي�ست لديه 

خبرة �سابقة
1404.190.66
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ة وجـودة 4
ّج
كفـاءة وفاعليـ

خــدمــــات الدعــــــــم

لديه خبرة 

�سابقة
1204.030.71

دالّجة**2.6262580.009
لي�ست لديه 

خبرة �سابقة
1403.800.71

يــات 5 قـــــات وتحدّج معـوّج

م عن بُعد
ّج
التعليــم والتعلـ

لديه خبرة 

�سابقة
1203.080.76

غي دالّجة0.2912580.771
لي�ست لديه 

خبرة �سابقة
1403.050.73

6
اأف�سـل ال�سبــل والطرق 

في اإنجاح التعليم والتعلّجم 

عن بُعـد

لديه خبرة 

�سابقة
1204.460.40

دالّجة**3.5402580.000
لي�ست لديه 

خبرة �سابقة
1404.210.68

7
اأ�سئلة/محاور/مجالت 

ة  الدرا�سة ب�سورةٍ عامَّ

)الأداة ككل(

لديه خبرة 

�سابقة
1203.810.40

دالّجة*2.4872580.014
لي�ست لديه 

خبرة �سابقة
1403.680.41

ملاحظة. * دالٌّ اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة α( 0.05≥0.05(. ** دالٌّ اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة 

.)0.01≤α( 0.01
بين  0.01 و0.05  الدللة  م�ستوى  اإح�سائية عند  ذات دللة  فروق  )14( وجودُ  الجدول  يتبينّج من 

طات ا�ستجابات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية بجامعة الكويت فيما يتعلّجق باتجاهاتهم ودرجة تقييمهم وقبولهم  متو�سّج

لتجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد في ظل جائحة كورونا تُعزى لمتغيّج الخبرة ال�سابقة في ا�ستخدام 

الدرا�سة  اأداة  �سابقة - وذلك في  لديه خبرة  فئة من  - ول�سالح  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج

"اأف�سل  ال�ساد�س  والمجال  الدعم"،  خدمات  وجودة  وفاعليّجة  "كفاءة  الرابع  المجال  وفي  ككل،  )ال�ستبانة( 

ال�سبل والطرق في اإنجاح التعليم والتعلّجم عن بُعد" تحديدًا.

وتُف�شَّ هذه النتيجةُ ح�سب ال�سياق المنطقي في اأنّج من لديهم اإلمام ووعي ومعرفة ومهارات وكفايات 

ات الخا�سة باإدارة عملية التعليم والتعلّجم الإلكتروني،  وخبرات مُ�سبقة فيما يتعلّجق بتوظيف وا�ستخدام المن�سّج

ن ل يملكون خبرةً  �ستكون حتمًا وجهة نظرهم وروؤيتهم واتجاهاتهم حول التجربة اأف�سل واأكثر اإيجابًا ممّج

ال�سديد نحوها(؛ وعليه �ستكون درجة تقييمهم وقبولهم لها ور�ساهم عنها  ون عن ارتياحهم  �سابقة )�سيُعبرّج

النتيجةُ في م�سمونها مع نتائج درا�سات اأخرى، مثل درا�سة �سفر  هذه  وتتّجفق  كبية".  عالية/  "مرتفعة/ 
)2021اأ(، التي ك�سفت نتائجُ اختبارات الفروق بين المجموعات فيها عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 

بين الم�ساركين في المتغيّج الم�ستقل م�ستوى الـ ICT، ول�سالح من لديهم معرفة وكفايات ومهارات وخبرات 

المعلومات  تكنولوجيا  و�سبكات  ات  ومن�سّج وتطبيقات  واأدوات  و�سائل  وا�ستخدام  توظيف  مجال  في  �سابقة 

والت�سالت.
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جدول )15(

نتائج الإح�ساء ال�ستدلليّج لختبار »ت« )t-test( للعيّجنات الم�ستقلَّة لأ�سئلة/ محاور/ مجالت الدرا�سة تبعًا 

لمتغيّج �سنوات الخبرة المهنية 

م
�سوؤال/محور/مجال 

الدرا�سة
التكرارال�سنف

ط  المتو�سّج

ّج
الح�سابي

النحراف 

المعياريّج

قيمة 

»ت«

درجة 

الحريّجة

الدللة 

الإح�سائيّجة

م�ستوى 

الدللة

مقارنة بين التعليم والتعلّجم 1

عـن بُعـد والتقليـدي

اأقل من 10 

�سنوات
603.420.71

دالّجة**2.9242580.004
اأكثر من 

10 �سنوات
2003.030.94

2

تقييـــم تجربــــة التعليــــم 

م عن بُعد با�ستخدام 
ّج
والتعلـ

ـــات اإدارة التعليـــم  من�سّج

م الإلكتــرونـــي
ّج
والتعلــــ

اأقل من 10 

�سنوات
604.210.42

دالّجة**6.2992580.000

اأكثر من 

10 �سنوات
2003.650.64

3
ة وجـودة 

ّج
كـــفاءة وفاعليــ

البرامـــــج الــتدريـبية

اأقل من 10 

�سنوات
604.600.49

دالّجة**5.2462580.000
اأكثر من 

10 �سنوات
2004.130.64

كـــفاءة وفاعليـة وجـودة 4

خــدمـــات الدعـــــم

اأقل من 10 

�سنوات
603.980.68

غي دالّجة0.9762580.330
اأكثر من 

10 �سنوات
2003.880.73

يات التعليم 5 قات وتحدّج معوّج

والتعلّجم عن بُعد

اأقل من 10 

�سنوات
602.980.51

غي دالّجة1.0602580.290-
اأكثر من 

10 �سنوات
2003.090.80

6
اأف�سـل ال�سبــل والطــرق 

في اإنجـاح التعليم والتعلّجـم 

عن بُعـد

اأقل من 10 

�سنوات
604.480.48

دالّجة*2.3872580.018
اأكثر من 

10 �سنوات
2004.280.60

7
اأ�سئـلة/محـاور/مجــالت 

ة 
َّ
الدرا�ســة ب�سـورةٍ عامـ

)الأداة ككـل(

اأقل من 10 

�سنوات
603.940.31

دالّجة**4.5982580.000
اأكثر من 

10 �سنوات
2003.680.42

ملاحظة. * دالٌّ اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة α( 0.05≥0.05(. ** دالٌّ اإح�سائيًّا عند م�ستوى دللة 

.)0.01≤α( 0.01

طات  يتّج�سح من الجدول )15( وجودُ فروقٍ دالة اإح�سائيًّا عند م�ستوى الدللة 0.01 و0.05 بين متو�سّج
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راتهم، ودرجة تقويمهم  تقديرات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في جامعة الكويت فيما يخ�س اتجاهاتهم وت�سوّج

وقبولهم ور�ساهم عن تجربة تطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد اأثناء الجائحة تُعزى لمتغيّج �سنوات الخبرة 

المهنية - ول�سالح فئة من لديه اأقل من 10 �سنوات خبرة - وذلك في اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( ككل، وفي 

التعليم والتعلّجم  المحور الأول "مقارنة بين التعليم والتعلّجم عن بُعد والتقليدي"، والمحور الثاني "تقييم تجربة 

وجودة  وفاعليّجة  "كفاءة  الثالث  والمحور  الإلكتروني"،  والتعلّجم  التعليم  اإدارة  ات  من�سّج با�ستخدام  بُعد  عن 

البرامج التدريبية"، والمحور ال�ساد�س "اأف�سل ال�سبل والطرق في اإنجاح التعليم والتعلّجم عن بُعد" تحديدًا.

ويُمكن تف�سيُ هذه النتيجة ح�سب ال�سياق المنطقي والعلمي باأنّج اأع�ساء الهيئة الأكاديمية من ذوي الفئة 

"اإن�سان رقمي"  ا�سمُ  منهم  كل  ق على 
َ
ويُطلـ اأغلبهم،  ال�سبـاب في  فئة  من  هم  خبرة  �سنوات"   10 من  "اأقل 

هم اأفراد قد وُلِدوا خلال فترة الطفرة التكنولوجية المعلوماتية الت�سالية الحا�سوبية  )Digital Native(؛ لأنّج

اأو بعدها )في غ�سون ال�ستّجينيّجات اأو بعدها، حيث �شعت التكنولوجيا بالظهور والنت�سار منذ ذلك الوقت(، 

وتفاعلوا مع توظيف وا�ستخدام التكنولوجيا الرقمية في حياتهم ال�سخ�سية في عمر مُبّجكر. اإنّج هوؤلء يتّج�سمون 

ن لديهم اإلمام ووعي ومعرفة ومهارات وكفايات وخبرات مُ�سبقة ومُتراكمة ب�ساأن توظيف وا�ستخدام  هم ممّج باأنّج

المعلومات والت�سالت. وعليه، �ستكون حتمًا  ات و�سبكات تكنولوجيا  و�سائل واأدوات وتطبيقات ومن�سّج

�سنوات  ن يملكون  اإيجابًا ممّج واأكثر  اأف�سل  التجربة  اإزاء  واتجاهاتهم  راتهم  وت�سوّج نظرهم وروؤيتهم  وجهة 

ون عن ارتياحهم ال�سديد نحوها. وبناءً على ذلك،  خبرة مهنية اأعلى )اأكثر من 10 �سنوات( - بمعنى �سيُعبرّج

�ستكون درجة تقويمهم وقبولهم لها ور�ساهم عنها "مرتفعة/ عالية/ كبية". 

ولعيا�سي  �سايح  بن  كدرا�سة  اأخرى،  علمية  درا�سات  نتائج  مع  فحواها  في  النتيجةُ  هذه  وتتوافق 

)2021(، التي اكت�سفت وجودَ فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأع�ساء الهيئة الأكاديمية الم�سارِكة 

فيما يتعلّجق بتجربة ا�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم الإلكتروني )عن بُعد( خلال الجائحة تُعزى لأثر �سنوات 

الخبرة، ول�سالح اأ�سحاب الخبرة الأقل. وعلى العك�س من ذلك، نجد اأنّج نتيجة الدرا�سة الحالية تختلف اأو 

تتعار�س مع نتائج بحوث اأخرى، مثل درا�سةِ بن غيث ويو�سف )2023(، ودرا�سةِ الح�سيني واآخرون 

طات اإجابات اأفراد العيّجنة الم�سارِكة  )2023(، اللّجتين اأ�سارت نتائجُ اختبارات الفروق بين المجموعات لمتو�سّج

)اأع�ساء الهيئة الأكاديمية( فيهما اإلى عدم وجود اأي اختلافات ذات دللة اإح�سائية بين المجموعات يُمكن 

عزوها لمتغيّج عدد �سنوات الخبرة المهنية.

�لخلا�صة و�لتو�صيات:

اأنّج  لنا  ات�سح  ومناق�ستها،  نتائجها،  وعَرْ�س  الدرا�سة،  لأ�سئلة  ال�سابق  التحليل  �شد  وبعد  مُجملًا، 

بُعد  عن  والتعلّجم  التعليم  نظام  ا�ستخدام  تجربة  نحو  الكويت  جامعة  في  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساء  اتجاهات 

دتْ  ( خلال جائحة كورونا كانت اإيجابية وبدرجة "كبية"؛ حيث اأكّج
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

)الإلكترونيّج ال�سبكي

النتائجُ اأنّج م�ستوى درجة موافقتهم على هذا النظام التربوي الجديد البديل الطارئ، وقبولهم له، ور�ساهم 

عنه جاءت ب�سكل عام بدرجة "مرتفعة" )م = 3.74، ن.م = RII ،0.41 = 0.75(؛ وهذا يُعطي انطباعًا 
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ة مع  الة ومهمّج  قدماً في ال�ستمرار با�ستخدامه، وتطويعه كاأداة تربوية تعليمية وتعلّجمية فعّج
ّج

اإيجابيًّجا نحو الُم�سي

ر الدرا�سة التقليدية؛ ب�سبب الظروف الطبيعية وال�سحية ال�ستثنائية  النمط التقليدي للدرا�سة، و/ اأو عند تعذُّ

الناجمة عن الأزمات، اأو الكوارث، اأو الأوبئة، وغيها؛ ولكنْ ينبغي على اإدارة جامعة الكويت الهتمامُ 

يات والعقبات وال�سعوبات التي واجهت اأع�ساءَ هيئة التدري�س والهيئة الأكاديمية الم�سانِدة اأثناء تنفيذ  بالتحدّج

الحلول  اإيجاد  على  والعملُ  الراهنة،  الدرا�سة  نتائجُ  عنها  ك�سفت  التي  ال�ستثنائية،  التربوية  التجربة  هذه 

ةُ منها. وفي �سوء ما ظهر من  الة لها؛ حتى يُكفلَ لهذه التجربة النجاحُ، وتُجنى الثمارُ المرجوّج المنا�سبة والفعّج

نتائج تو�سي الدرا�سةُ بما ياأتي:

اأهمية اأنْ تقوم جامعة الكويت بتوفي كافة الحتياجات اللازمة لتطبيق نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد . 1

( فيها بال�سكل ال�سائب )�سفر، 2023(.
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

)الإلكترونيّج ال�سبكي

الكتراث - وب�سكل منتظم - با�ستق�ساء كفاءة، وفاعليّجة، وجودة من�سّجات اإدارة التعليم والتعلّجم عن . 2

�سات  �سات التربوية التعليمية )موؤ�سّج اإدارة التعليم والتعلّجم الإلكتروني( الم�ستخدَمة في الموؤ�سّج بُعد )نظم 

ة  التعليم المدر�سي النظامي، والتعليم العالي اأو الجامعي(، ل �سِيّجما واأنّج كفاءة وفاعليّجة وجودة المن�سّج

رة على ر�سا الم�ستخدِم/ العميل، وذلك من خلال ال�ستعانة  اأو النظام يُعدُّ من اأهم واأ�سد العوامل الموؤثّج

ــات اأو النظــم )�سفـر،  الـيــة تلـك المن�سّج بنمــاذج واأطــر عالميــة لقيــا�س ور�ســد وتقـويــم مــدى فعّج

 El(.ــدة لقبـــول وا�ستخـــدام التكـنـولـوجـيـــا 2022، 2023(، مثـــل: نمـــوذج النظــريـــة الُموَحَّ
 Acceptance Technology( .ونمــــوذج قبــــول التكـنـولـوجيــا،)Refae et al., 2021( )UTAUT

al et Scherer( )TAM - Model., 2019(،ونمــوذج قبـــول تكنولوجيــا المعلومـــات والت�سـالت

)Information and Communication Technology Acceptance Model - ICTAM(  

دة،  )�سفر، 2021اأ( )Safar & Qasem, 2022(، اإ�سافةً اإلى نموذج Stufflebeam للقرارات المتعدّج

ويُرمز له اخت�سارًا CIPP، والُمتمثّجل في تقويم العنا�ش التالية: ال�سياق، والُمدخلات، والعمليات، 

 DeLone and( ونموذج نجاح نظام المعلومات لديلون ومكلين ،)والُمخرجات )الحو�سان، 2020

McLean’s Information System Success Model(، ونموذج �سيدون )Seddon Model( )الجهني، 

2020(، وغيها من النماذج والأطر التي يُمكن ا�ستخدامُها؛ لكي تُ�ساعد القادةَ وكبارَ الم�سوؤولين - 
ات اأو نظم اإدارة التعليم  �سات التربوية التعليمية على تقييم من�سّج �سانعي ومُتّجخذي القرار - في الموؤ�سّج

وتعيين  �ساتهم،  موؤ�سّج في  ال�ستخدام  قيد   )
ّج

الفترا�سي المتنقّجل   
ّج

ال�سبكي )الإلكترونيّج  بُعد  عن  والتعلّجم 

وموافقتهم  لها  قبولهم  ومدى  عنها،  م�ستخدميها  ر�سا  على  رة  الموؤثّج ات(  )المتغيّج العوامل  وتحليل 

عليها. 

والتدريب . 3 المهني،  والتطوير   ،)Digital Development( الرقمية  التنمية  بعملية  ال�سديد  الهتمام 

مجال  في  بالجامعة  الأكاديمية  الهيئة  لأع�ساء   )Professional Development and Training(

اإقامة  التعليم(، وذلك من خلال  التربية/  )تكنولوجيا  التربوية  المعلومات والت�سالت  تكنولوجيا 

هذا  ب�سكل دوري في  �سية  التخ�سّج التدريبية  والمحا�شات  العمل،  الدورات، وور�س  من  العديد 
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اتها - وح�سّج اأع�ساء  الحقل - من قِبل مراكز التدريب والتطوير المهني المختلفة التابعة للجامعة وكليَّ

يَّة اللتحاق بها؛ لِما لهذه البرامج التدريبية التنموية  الهيئة الأكاديمية وت�سجيعهم على �شورة واأهمِّ

ات العلمية،  ا باآخر الم�ستجدّج من دَور كبي توؤديه في الإ�سهام بتب�سيهم، وتوعيتهم، وتثقيفهم معرفيًّج

و�سائل،  )دمْج(  وتوظيف  ا�ستخدام  مجال  في  العالمية  التربوية  والممار�سات  التجاهات  واأحدث 

ات، و�سبكات، وموارد، وخدمات تكنولوجيا المعلومات  واأدوات، وتطبيقات، واأنظمة، ومن�سّج

ال في تطوير  والت�سالت في عمليّجتَي التعليم )التدري�س( والتعلّجم؛ وهذا بدوره يُ�سهم ب�سكل كبي وفعّج

وامتلاك القدرات والكفايات والمهارات الرقمية اللازمة لأع�ساء الهيئة الأكاديمية؛ بهدف الو�سول 

 ،)Digital Empowerment( الرقمي  التمكين  تاأمين  المن�سودة، من خلال  الرقمية  التنمية  اإلى 

ال�سحيح؛  بال�سكل   )Digital Transformation( الرقمي  ل  التحوّج تحقيقَ  يكفل  بدوره  والذي 

ال�سديد على �شورة تركيز هذه البرامج، وور�س العمل، والمحا�شات التدريبية  مع الحر�س 

الت�سالية  المعلوماتية  )التكنولوجية  الرقمية  والمهارات  والكفايات  القدرات  تلك  على  �سية  التخ�سّج

وتطويرها  تنميتها  اإلى  ما�سة  بحاجة  الجامعة  في  الأكاديمية  الهيئة  اأع�ساءُ  يزال  ل  التي  التربوية( 

لديهم )�سفر، 2022، 2023(.

التقديرية - . 4 وال�سهادات والجوائز  المالية،  والمكافاآت  الِمنَح  مثل  والمعنوية -  المادية  الحوافز  اإعطاء 

والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  و�سائل  توظيف  على  لتحفيزهم  الأكاديمية؛  الهيئة  لأع�ساء 

التربوية في العملية التعليمية والتعلّجمية الجامعية )�سفر، 2022، 2023(.

رها . 5 تحفيز اأع�ساء الهيئة الأكاديمية في الجامعة على النتفاع من الإمكانات المختلفة الثرية التي تُوَفّج

التعليم والتعلّجم الإلكتروني؛ وتدريبهم على تقديم  اإدارة  ات  التفاعلية في من�سّج الف�سولُ الفترا�سية 

المقررات  المختلفة في هذه  باأدواتها  با�ستخدامها، وال�ستر�ساد  المختلفة  الدرا�سية  المقررات  اأو  المواد 

)�سفر، 2023(.

محا�سبة اأع�ساء الهيئة الأكاديمية وتطبيق مبداأ الم�سوؤولية - Accountability - الأكاديمية عليهم . 6

عن دورهم في ا�ستخدام وتوظيف مهارات وكفايات وقدرات القرن الحادي والع�شين الرقمية 

الدرا�سية  الأكاديمية  المقررات  التربوية �سمن مناهج  المعلومات والت�سالت  بتكنولوجيا  الخا�سة 

والتدريبية )�سفر، 2022، 2023(؛ ل �سِيّجما في هذا الزمن والع�ش المعرفي الرقمي الذي توؤدي 

ا ومف�سليًّا في جميع مجالته بلا ا�ستثناء. فيه التكنولوجيا دورًا حيويًّ

رات ووجهات نظر المتعلّجمين، ومعرفة حاجاتهم . 7 �شورة الإ�سغاء والنتباه لآراء واأفكار وت�سوّج

وندر�س  نعي�س  نا  لأنّج وتعلّجمهم،  تعليمهم  واأنماط  واأ�ساليب  طرق  في  هاتهم  توجّج وكذلك  ورغباتهم 

ر ال�شيع والطائل للتكنولوجيا الرقمية المعلوماتية   جديدٍ يتّج�سم بالتطوّج
ّج

ونعمل في قرنٍ معرفٍيّج رقميٍ

لت�سبح  والتعلّجمية  التعليمية  العمليةُ  لت  تحوّج حيث  عة،  المتنوّج وو�سائطها  والحا�سوبية  والت�سالية 

التعليم والتعلّجم )مثل:  دَ في طرائق وا�ستراتيجيّجات  التعدّج اأنّج  للمتعلّجم، كما  اأجزلَ خ�سو�سية وذاتية 

التعليم والتعلّجم الجماعي، والتعاوني/ الت�ساركي، والقائم/ الُمعتمِد على اللعب، والقائم/ الُمعتمِد على 
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الُمعتمِد  والقائم/  التجربة،  على  الُمعتمِد  والقائم/  الأداء،  على  الُمعتمِد  والقائم/  الم�شوعات،  اإنجاز 

حل  على  الُمعتمِد  والقائم/  المناق�سة،  الحوار/  على  الُمعتمِد  والقائم/  ال�ستك�ساف،  ال�ستق�ساء/  على 

الم�سكلات، وغيها( يُ�سني من عملية القيا�س والتقويم/ التقييم، ويُعدُّ بمثابة بديل ناجح للاختبارات 

باأنواعها المختلفة )�سفر، 2023(.

الجامعة . 8 م�ستوى  على   - وحدات  اأو  مراكز  اإن�ساء  في  ع  التو�سّج على  الكويت  جامعة  اإدارة  حفْز 

تكنولوجيا  اأدوات  بتوظيف  خا�سة   - لها  التابعة  المختلفة  العمل  ومراكز  والإدارات  والكليات 

المعلومات والت�سالت التربوية )مثل: مركز/ وحدة التكنولوجيا التربوية، و/ اأو مركز/ وحدة 

التعليم والتعلّجم الإلكتروني، و/ اأو مركز/ وحدة تكنولوجيا المعلومات والت�سالت التربوية، و/ 

ا�ستخدام وتوظيف )دمْج(  الإلكتروني(، وتُ�ساعد على  الرقمي/  لم  التعليم والتعّج اأو مركز م�سادر 

)البرمجيّجات(، وخدمات وموارد  ات  ات، والأجهزة(، وتطبيقات ومن�سّج )المعدّج واأدوات  و�سائل 

والتعلّجمية  التعليمية  التربوية  العملية  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  و�سبكات  )الم�سادر(، 

الجامعية؛ مع الحر�س ال�سديد على توفي كل ما تحتاج اإليها من كوادر ب�شية تربوية وفنية/ تقنية، 

التنمية  بم�سية  النطلاق  اأجل  من  وغيها؛  وتعلّجمية  تعليمية  ومواد  وبرمجيّجات،  ات،  معدّج ومن 

 Digital( الرقمي  التمكين  اإمكانات  باإطلاق عنان  )Digital Development(، وذلك  الرقمية 

ل الرقمي )Digital Transformation( المن�سود في  Empowerment(، لت�شيع تحقيق التحوّج
الجامعة في نهاية المطاف )�سفر، 2020، 2022، 2023(.

ات/ نُظُم اإدارة التعليم والتعلّجم عن بُعد . 9 د من�سّج حثّج الإدارة الجامعية على �شورة تبنّجي مفهوم تعدّج

الُمعتمَدة للا�ستخدام في جامعة الكويت؛ والحر�س ال�سديد   )
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

)الإلكترونيّج ال�سبكي

 ،2022 )�سفر،  العالمية  الأ�سواق  رة في  الُمتوفّج اإ�سداراتها  اأحدث  اقتناء  ت�سعى على  اأنْ  دومًا على 

ات/ النظم  اأع�ساءُ الهيئة الأكاديمية على دراية �سافية بطبيعة هذه المن�سّج يكون  اأنْ  2023(، وعلى 
وكيفية التعامل معها ك�شورة مهنية.

العلمي لمناهج مقرراتهم . 10 التقليل من كثافة المحتوى  الهيئة الأكاديمية في الجامعة على  اأع�ساء  حثّج 

باإعداد  يقوموا  اأنْ  على  ال�سديد  والحر�س  الدرا�سية؛  المواد  وكثرةِ  الوقت  يقِ  �سِ بداعي  الدرا�سية 

مناهج ذات محتوى تعليمي وتعلّجمي يُوائم طبيعةَ، ومُعطياتِ، وخ�سائ�سَ التعليم والتعلّجم عن بُعد 

( )�سفر، 2023(.
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

)الإلكترونيّج ال�سبكي

ويتنا�سب . 11 يتجان�س  بما  الأكاديمي  التربوي  التقييم  والتقويم/  القيا�س  �سيا�سات  ر�سْم  اإعادة  لزوم 

( عبْر 
ّج

المتنقّجل الفترا�سي  
ّج

ال�سبكي بُعد )الإلكترونيّج  التعليم والتعلّجم عن  مع طبيعة وخ�سائ�س نظام 

ي الحر�س ال�سديد على تبنّجي اأو اعتماد ا�ستخدام طرائق واأ�ساليب وا�ستراتيجيّجات  الإنترنت؛ مع توخّج

اأو  والختامي  التكويني،  اأو  والبنائي  القبلي،  الثلاثة:  باأنماطه   - التقييم  والتقويم/  للقيا�س  جديدة 

النهائي - في �سوء منهجية المعايي والكفايات للمواد اأو المقررات الدرا�سية )�سفر، 2023(.

ا�ستخدام . 12 ل�ستمرارية  الُملزِمة  التربوية  وال�سيا�سات  والقوانين  واللوائح  التعاميم  اإ�سدار  �شورة 
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(؛ مع الحر�س على اأهمية اإعداد 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

ل الرقمي بكفاءة، وفاعليّجة، وجودة )�سفر،  خطة ا�ستراتيجية وطنية مُمنهَجَة لتفعيل التمكين والتحوّج

.)2023 ،2022
الُمتعلّجقة . 13 وال�سيا�سات  وال�سوابط،  واللوائح،  والت�شيعات،  والأنظمة،  القوانين،  اإ�سدار  لزوم 

د بموجبها الممار�سات  ( التي يتحدّج
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

بنظام التعليم والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

التربوية الأ�سيلة لكيفية ا�ستخدامه، وتوظيفه، واإدارته - بكفاءة، وفاعليّجة، وجودة - في المنظومة 

البالغ على تطويرها، وتعديلها  ال�سديد والهتمام  ال�ساملة؛ والحر�س  والتعلّجمية  التعليمية  التربوية 

ب�سكل م�ستمر )�سفر، 2022، 2023؛ �سفر واآغا، 2020(.

حَثّج كبارِ م�سوؤولي اإدارة الجامعة على وجوب ال�ستمرارية في تطبيق خيار ا�ستخدام نظام التعليم . 14

( في الظروف الطبيعية وال�سحية العتيادية، 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

والتعلّجم عن بُعد )الإلكترونيّج ال�سبكي

�سَ  وذلك بطرح بع�س ال�سُعب للمقررات الدرا�سية الأكاديمية - على مدار العام الجامعي - لتُدَرَّ

عن بُعد )�سفر، 2022، 2023(.

لت اإليه التكنولوجيا الرقمية . 15 تطوير البِنى التحتية والفوقية في دولة الكويت لتواكبَ اأحدثَ ما تو�سّج

في بناء وت�سييد مجتمع المعلومات والت�سالت القائم على اقت�ساد المعرفة، والذي يرمي في نهاية 

رة قادرة على تاأمين خطوطِ ات�سالٍ مُتناهيةِ ال�شعة، وتتمتّجع  المطَاف اإلى اإن�ساء �سبكة حا�سوبية مطوَّ

باأعلى معايي الأمان وال�شية والخ�سو�سية، ومتوافقة مع المعايي والمقايي�س الفنّجية الُمعتمَدَة عالميًّا، 

ز بكافة التقنيات الحديثة الُمعتمَدَة  م(، ومجهَّ ر )متقدّج �س، ومتطوّج وتُدارُ وتُراقَبُ من قِبَل مركز متخ�سّج

�سات الدولة الر�سمية كمرحلة اأولى، على اأنْ  في هذا المجال؛ حيث تقوم هذه ال�سبكةُ بربط كل موؤ�سّج

تاأمين  د  تالية، بق�سْ اإلى الأفراد كمرحلة  ت�ستوعبَ وت�سمَّ باقي قطاعات المجتمع الأخرى و�سولً 

اأو  كافة �شائح  مُتناوَل  للمعلومات والت�سالت، وجعْلها في  العادل  الو�سول  اأو  النفاذ  وتحقيق 

د تح�سين جودة الحياة لدى الجميع في المجتمع الكويتي الُمعا�ش، ولتج�سي  فئات المجتمع؛ وذلك بق�سْ

الفجوة الرقمية اأو الإلكترونية )Digital Divide( في اإطار روؤية الدولة نحو بناء وت�سييد مجتمعٍ 

 جامعٍ/ �ساملٍ في الألفية الجديدة )�سفر، 2023(.
ّج

 معرفٍيّج رقميٍ
ّج

 ات�سالتيٍ
ّج

ع�شيٍّج معلوماتيٍ

دعْم تبادلِ الخبرات واإثراءِ المعارف بين الدول، وذلك عن طريق النتفاع من تجارب وخبرات . 16

الدولي، في  اأو  الإقليمي،  اأو  العربي،  اأو  الخليجي،  اأو  المحلي،  الم�ستوى  �سواءً على   - الآخرين 

 
ّج

ال�سبكي الإلكترونيّج  والتعلّجم  التعليم  نظم(  اأو  ات،  )من�سّج تقنيات  وا�ستخدام  ودمْج  توظيف  مجال 

 في برامج واأنظمة التعليم والتعلّجم عن بُعد )�سفر، 2023(.
ّج

المتنقّجل الفترا�سي

على . 17 لاع  الطّج �شورة  على  وت�سجيعهم  فيها  القرار  ومُتّجخذي  الجامعية  الإدارة  قياديّجي  حَ�سّج 

والإلمام بنتائج الدرا�سة الراهنة، وغيها من الأدبيات الدرا�سية البحثية العلمية التربوية - �سواءً 

منها المحلية اأو العربية اأو الإقليمية اأو العالمية - التي اأُجريَتْ خلال اأزمة  انت�سار جائحة كورونا في 

المعلومات  القارات في مجال تكنولوجيا  الدول بمختلف  العديد من  �سات التربوية في  الموؤ�سّج مختلف 
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التعليم  اأو  بُعد، و/  التعليم والتعلّجم عن  اأو  التعليم(، و/  والت�سالت التربوية )تكنولوجيا التربية/ 

والتعلّجم الإلكتروني، و/ اأو التعليم والتعلّجم ال�سبكي، و/ اأو التعليم والتعلّجم المتنقّجل، و/ اأو التعليم والتعلّجم 

الفترا�سي؛ اإ�سافةً اإلى البحوث العلمية التي تمّجت خلال العقدَيْن الما�سيَيْن 2000-2020م؛ بهدف 

ال�ستفادة من نتائجها وتو�سياتها ومقترحاتها القيّجمة؛ والأخذ بما فيها - اإنْ اأمكن - من راأي را�سد 

يات وال�سعوبات، ومعالجتها على نحو متكامل  وتو�سيات واقتراحات �سديدة تُ�سهِم في تذليل التحدّج

وتدريجي، وباأ�سلوب علمي ومو�سوعي )حيادي( - بحيث يتم التعامل مع العوامل الأكثر تاأثيًا 

ين اأنّج  قات الأقل تاأثيًا - عادِّ ط، ويليها المعوّج في الأداء المهني اأولً، ثمّج الم�سكلات ذات التاأثي المتو�سّج

ذلك �سي�سبُّ في م�سلحة المنظومة التربوية الجامعية ونجاحها )�سفر، 2022، 2023(.

دعوة وزارة التربية ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي اإلى اإن�ساء هيئة تربوية وطنية م�ستقلة . 18

بو�سع  تُعنى  الإلكتروني  والتعلّجم  التعليم  اأو  و/  بُعد،  عن  والتعلّجم  التعليم  �سوؤون  في  �سة  متخ�سّج

دة الأهداف، وبر�سم خطة/ خطط عمل  فل�سفة وروؤى و�سيا�سات تربوية لها وا�سحة المعالم ومحدّج

تواجهها  التي  يات  والتحدّج قات  المعوّج تذليل  كيفية  ودرا�سة  وممار�ستها،  لتنفيذها  وطنية  ا�ستراتيجية 

)�سفر،  والمنا�سب  ال�سحيح  بال�سكل  المختلفة  التربوية  �سات  الموؤ�سّج في  ميدانيًّجا  تطبيقها  دون  ول  وتَحُ

.)2023 ،2022 ،2020
توظيف . 19 دمْج/  مجال  في  العالمية  والممار�سات  التجاهات  واأحدث  ات  الم�ستجدّج اآخر  على  لاع  الطّج

تكنولوجيا  ات، وخدمات، و�سبكات، وموارد  واأنظمة، ومن�سّج واأدوات، وتطبيقات،  و�سائل، 

المعلومات والت�سالت التربوية )تكنولوجيا التربية/ التعليم( ب�سكل عام، والتعليم والتعلّجم عن بُعد، 

و/ اأو التعليم والتعلّجم الإلكتروني، و/ اأو التعليم والتعلّجم ال�سبكي، و/ اأو التعليم والتعلّجم المتنقّجل، و/ 

�سات  �سات التربوية والتعليمية عمومًا، وموؤ�سّج اأو التعليم والتعلّجم الفترا�سي ب�سكل خا�س، في الموؤ�سّج

ق على المجلات  لاع الوا�سع والمتعمِّ ا؛ وياأتي ذلك من خلال الطّج التعليم العالي والجامعي خ�سو�سً

والأن�سطة  الفعاليّجات  في  الة  الفعّج والم�ساركة  والح�سور  �سة،  المتخ�سّج مة  المحكَّ العلمية  والدوريات 

والمعار�س،  كالموؤتمرات،  الحيوي  المجال  هذا  في  والُمقامة  عة  المتنوّج �سة  المتخ�سّج العلمية  التربوية 

العمل،  وور�س  النقا�س،  وحلقات  والمنتديات،  والمحا�شات،  والندوات،  والمهرجانات، 

التدريبية المحلية، والخليجية، والعربية، والإقليمية، والدولية ذات العلاقة  والدورات/ البرامج 

)�سفر، 2022، 2023(.

مجال . 20 في  �سين  الُمتخ�سّج الأكاديميّجين  والباحثين  والأ�ساتذة،  العلماء،  من  الوطنية  الكفاءات  ح�سّج 

الإنتاجيّجة  تعزيز  في  ال  الفعّج الإ�سهام  على  وت�سجيعها  التربوية  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا 

ق الأدبي والفكري في هذا المجال الحيوي على وجه العموم، وحثّجهم على  البحثية العلمية، والتعمّج

اإجراء المزيد من الدرا�سات البحثية العلمية التربوية المتعلّجقة با�ستخدام نظام التعليم والتعلّجم عن بُعد 

( في قطاع التعليم - المدر�سي والعالي/ الجامعي - على وجه 
ّج

 المتنقّجل الفترا�سي
ّج

)الإلكترونيّج ال�سبكي

ي عددًا اأكبر  ات بحثية اأخرى لم تتناولها الدرا�سةُ الراهنة؛ بحيث تُغطّج الخ�سو�س، وعلاقتها بمتغيّج
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�سات  من الم�ساركين، ومن مختلف الفئات والكليات والإدارات بالجامعة، وكذلك على �سعيد الموؤ�سّج

التربوية - الأكاديمية والعلمية والبحثية - الأخرى بدولة الكويت )�سفر، 2022، 2023(.

فل�سفات، . 21 اإلى  التربوية  العلمية  البحثية  الدرا�سة  الُمنبثقة من هذه  والمقتَرحات  التو�سياتُ  تُتْرجَم  اأنْ 

الميدان  الة في  فعّج وروؤى، و�سيا�سات، وا�ستراتيجيات، وخطط عمل، وممار�سات تربوية مهنية 

 فوائدَها، ونقطفَ 
َ

التربوي بدولة الكويت ب�سورة عامة، وفي جامعة الكويت ب�سكل خا�س؛ لنَجني

ثمارَها بال�شعة الممكنة، وخا�سة في �سوء تداعيات جائحة كورونا التربوية، وفي �سياق التنمية 

الرقمية الُم�ستدامة.
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